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Conflictele intre persoane
pot fi cauzate de:

Tipuri de
conflict:

Comunicare Diferente de Comportamente A e A .

Altele: Invidia, competitia, interpretarea gresita, oboseala, diferenta de identitate.

*INTERPERSONALE

Modalitati de solutionare a conflictului interpersonal

Costurile negative ale conflictului
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Exemplu de conflict

Subiect: In cadrul unei zone de lucru a apdrut un conflict intre doi angajafi referitor la relatiile de colab

DOMNUL A: DOMNUL B:

«  Dep. X. = Dep.Y.
+ Doreste situatia cu personalul instruit * A primit mailul de la domnul A.

pentru “Acordarea primului ajutor” din
echipa domnului B.

Doreste sa realizeze un nou curs de
instruire pentru ceilalti colegi care nu au

Considera ca solicitarea nu este
urgenta si  intentioneaza sa i
raspunda dupa finalizarea celor 2
obiective prioritare pe saptamana in

COMPROMIS

COLABORARE

A existat o intalnire intre Domnul A

Domnul A sustine ca va oferi

avut ocazia sd participe anterior. _ curs. o B informatia de la bun inceput. si Domnul B, in care fiecare si-a
= Nu 1 explicd domnului B motivul = Trebuie sa discute cu membrii b | B " . ¢ it prezentat nemultumirile.
solicitarii, mentionand doar data limita biroului, deocarece nu mai are omnul 5 sustine ca va transmite ) .
de trimitere a informatiilor evidenta participantilor la prima solicitarile in timp util i le va 5-a ajuns la un numitor comun. Au
’ ’ instruire P pan: P prioritiza, daca exista explicatia stabilit modul de colaborare pentru

necesara. viitor.

+  Sustine ¢d raspunde cu intarziere la
solicitdrile trimise, motiv pentru care - Considera ca domnul A are o
domnul A nu isi indeplineste obiectivele atitudine aroganta, doreste sa i se
sdaptamanale de lucru si este atentionat raspundainaintea altor solicitari.
de superiorul lui.

Domnul A a finceput sa aiba o
atitudine colegiala mai bunad. A
nteles ca fiecare lucrare are timpul ei
de rdspuns si ca este important sa
ofere explicatiile necesare de la bun
inceput.
Domnul B a devenit mai organizat.
Nu au mai aparut incidente de
Domnul B are toti angajatii biroului intarziere a diverselor solicitdri.
pe care il conduce instruiti in Domnul A si Domnul B comunica
Adresarea Concentrarea pe o acordarea primului ajutor. direct in sedinte, ~atomosfera
nemultumirilor problema, nu pe Atitudinea devenind mult mai relaxata.
intr-o maniera o deschisa, calma I
constructivi persoana Belatuls: vlhnter-departamentale s-au
imbunatatit.

S-a stabilit un flux de lucru intre cele
doua persoane.

Conflictul nu este rezolvat in
totalitate, existand in continuare o
stare tensionata.

Recomandari de rezolvare a conflictului

Domnul A Tsi realizeaza obiectivele
saptamanale.

Comunicarea

sincera si onesta Rabdarea

Intelegerea si
acceptarea
Controlarea dorintelor,
emotiilor negative preocuparilor,
dificultatilor
celorlalti

Terry Pratchett: “Toti suntem in aceeasi barca; unii dintre noi ar
putea sa incerce sa ii impinga pe ceilalti peste bord, dar numai un

Acceptarea Tncercarea de a te I A ) €
nebun ar incerca sa o gaureasca.”

diferentelor si a transpune in Toleranta
defectelor situatia celuilalt




