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Independent. Confidential. Neutru. Informal

Comunicare Conversationala

Definitii
Comunicarea: procesul de gandire si organizare a ideilor inainte de m Conversatie Conversatia: activitatea prin care ne impartisim ideile si
a le verbaliza catre o alta persoand sau grup de persoane. Aceasta ,de la — catre” ,despre — Tmpreuna cu” experientele cu o altd persoand sau grup de persoane. Este

se Intdmpla de obicei intr-o singura directie, de la transmitator la bidirectionala. Participantii la conversatie primesc si ofera un punct

receptor. Cel care comunicad un mesaj este concentrat pe un scop, Superior - Subordonat Membrii unei echipe de vedere.
pe indeplinirea unui obiectiv.
Obiective si informatii Idei, experiente
S S Conversatii dificile
L

Comunicare Conversationala

« Un Tntre persoane,
reprezentand o investitie de timp si resurse cu
scopul de a avea o serie de

Tipuri de comunicare

Dupd
scop

Dupa
subiect

-Sentimente dureroase: frustrare, furie, anxietate,
trauma

-Sentimentele pe care le avemfata de noiinsine

- Constientizarea posibilelor consecinte nedorite ce
pot apareain urma conversatiei

Motive din cauza cirora
o conversatie poate
deveni dificila

-Punereain pericol a mijloacelor de a ne castiga
existenta

- Complexitatea procedurilor sau a contextului

Tipuri de conversatii dificile Abordarea constructiva

Implica: - Imi cunosc propriile intentii si impactul actiunii celuilalt asupra mea. Nu am de unde s& stiu ce gandeste

Conversatia -Adevarul despre cele celalalt.

= petrecute « Fiecare dintre noi contribuie cu diverse informatii; este posibil ca niciunul dintre noi sa cunoasca
d espre Ce S-d -Intentiile persoanelor intregul adevar. ’

fntémp/at implicate

-Atribuirea responsabilitatii

Probabil ca am contribuit cu totii la aceasta problema

Implica: - Emotiile sunt in centrul acestei situatii si sunt complexe. Poate ca ar trebui sa incerc sd le inteleg mai

CO nversa!:'a - Riscurilegate de bine.

‘I‘n Cé rcaté neexprimarea emotiilor
- Dezavantaje provenite + Adresarea emotiilor fara a le judeca sau a le atribui intentii negative. Recunoasterea emotiilor Thainte

emotional din evitarea de a rezolva problema.

constientizarii emotiilor

Implica:
- - Cel mai subtil nivel al < Exista riscuri de ordin psihologic pentru améandoi. Toti suntem complecsi si nimeni nu este perfect
Conversatia psihologic p . plecsi s p

conversatiilor dificile

2 'Aspecte legate de constiinta « Crearea uneiimagini de sine mai nuantata pentru a fi mai echilibrat
despre /dentltate de sine: totul sau nimic,

extreme de bine si rau, afi
sau nu placut sau demn de
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Comunicarea conversationald are loc atunci cand sunt implicate Caracteristicile unei
activambele parti in cadrul unei discutii

Comunicare Conversationala

De ce este de preferat
sa folosim comunicarea
— conversationala cu
- Ascultarea activa superiorii si cu colegii
- Mediul de conversatie sigur si protejat

unicari conversationale sunt:

Se formeaza un Se creeaza relatii Contribuie la crearea Sefncurajeaza
schimb de informatii, benefice, productive unui mediu de lucru atingerea
Ascultare activa idei si experiente si bazate pe respect placut potentialului

Ce implica ascultarea activa?

q = Afi cu adevarat A ardta ca am A oferi un raspuns ;
Cel Ll = interesat de ceea inteles mesajul incer, pe subiectul & ngjgglcnae}céde a
ascultarea activa: ce spune celilalt comunicat discutat J
Intrebari deschise

Mediu de conversatie sigur si protejat

Mediu de conversatie sigur si protejat

Pregatim subiectul .

conversatiei si comunicam cat Incepem cu ideea principala. Discutdm greutatile si

" : mai eficient posibil. Respectul Este de preferat sa evitdm o obstacolele pe care le
IR 3‘.1?‘}‘ i adapt{m- Confortul psihologic ne pentru programul incarcat al comunicare ocolitd, ci mai intdmpinam in mod obiectiv.
(Iu‘ﬁﬁggtéi‘;;ggﬁg{’eed o ajuta s& ne exprimam managerului reprezintd un degrabi si acordam suficient Vom fi pregatiti s& oferim cel
fond, mobilier, etc), astfel farateamadeafi punct-cheie pe_ntru atingerea timp subiectului de interes putin o solutie

il o2 v el sanctionati sau judecati scopului nostru
confortabil si in sigurants

Fiti constientide locul in

incredereain cealaltd Adoptali o pozitie a
persoand ne permite corpului cat mai naturalad, Suntem flexibili in
cererea ajutorului, a relaxatd. Acest lucru va comunicare, stiind ce metoda

. " S e contribui si la confortul
informatiilor si a parerilor :

mental
Ne vom aduce aminte sa:

Pe cat posibil, ne vom anunta
sau programa discutia cu
sa alegem in functie de Emmrd  SUperiorul, astfel incat acesta [Eerd
context (discutie in persoana, sa fie pregatit si sa ne poaté
comunicare scrisa, etc) acorda atentia sa

incercam sa il cunoastem si
sa il intelegem pe superior;

este preferabil sa fim la curent
cu obiectivele si presiunile lui

Ne cunoastem emotiile. oL »Este surprinzdtor sd constati ca sentimente care erau vde.-a dreptul
Ele pot fi un aliat puternic, NS pastram o stare inspaimantatoare .devm suportabile de indata ce ne gs;ulta cineva. Estg

cand stim sa le folosim e spirit pozitiva stupefiant sa vezi cd probleme care pareau imposibil de rezolvat fsi
; gasesc solutia atunci cand cineva ne intelege” - Carl Rogers

Fim pregatiti si sa nu Acordam suficient
deviem de la subiect timp conversatiei




