Repetarea informatiei (,ca un disc
stricat")

Voalare: acceptarea criticilor, generalizand contextul.
,Sunt de acord ca uneori nu iti raspund la telefon / e-mail”

tehnici de

Comunicare
o 4

As e rt Iva Asertiune negativa: acceptarea greselilor sau defectelor, fara blamare. ,,Da, ai

dreptate. Mi se intampla des sa vorbesc la telefon in timpul sedintei noastre”

Intrebare negativa: pentru a-l determina pe celalalt s3 ne ofere
critica sa; ,Sa inteleg ca tu crezi ca sunt dezinteresat de acest proiect?”

Folosirea unor exprimari la persoana “I”: ,Eu...”, ,Pe mine...”, ,Mie...; Ma deranjeaza cand
intarzii la sedinte. Nu imi place sa repet informatiile”

Compromis functional: gasirea unei solutii amiabile. ,Inteleg ca vrei sa discutadm, iar eu trebuie sa termin
lucrarea aceasta. Ne putem intalni in jumatate de ora?”



