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PetrOribudsman

Departamentul PetrOmbudsman este o initiativa inovativa lansata in cadrul Grupului OMV
Petrom, fiind un canal suplimentar de comunicare pentru toate persoanele care lucreaza
in Grupul OMV Petrom, indiferent de functia lor sau de domeniul de activitate.

Fiind diferit fata de canalele existente, PetrOmbudsman actioneaza si raspunde intr-o
maniera confidentiala, impartiala, independenta si informala. Aceste patru caracteristici
sunt derivate din Codul de Etica si Standardele de practica ale Asociatiei Internationale a
Ombuds-ilor?}, in conformitate cu care PetrOmbudsman opereaza. Asociatia Internationald
a Ombuds-ilor (AlO) este o asociatie profesionala care sprijina Ombuds-ii din toata lumea
si este dedicata excelentei in practica de Ombuds International.

Rolul Departamentului PetrOmbudsman este acela de a ajuta oamenii sa identifice toate
alternativele si apoi sa se poata lua cele mai bune decizii in cunostinta de cauza. Acesta
sprijina conducerea si angajatii in identificarea canalelor potrivite pentru a clarifica natura
problemelor lor sau pentru a lua in considerare alte aspecte suplimentare.
PetrOmbudsman nu poate impune decizii, Tnsa ori de cate ori solicita informatii, este
obligatoriu pentru fiecare manager si angajat sa ii acorde intreg sprijinul.

Toate persoanele care lucreaza in Grupul OMV Petrom au dreptul de a contacta si de a
apela la serviciile PetrOmbudsman si nu pot fi obstructionate sau sanctionate in niciun fel
pentru ca au contactat si/sau au beneficiat de serviciile oferite in cadrul acestui
departament.

® OMV Petrom PetrOrtbudsman



Cuvant inainte din partea Directorului PetrOmbudsman.... 4
Ambasadorii NOSEri....ccceveiieieireireceeriirecenrecreceerenrececenrecencees D
EChipa NOAStra .....ccceeveieiieiereireceireceecereneecenreceecenseceecensecee O
Tipologia si sursa cazurilor noastre.......ccccceeeeeveirecerenannnns 7
2022: privire'de ansamblu — principalele activitati........... 10
Obiective pentru 2023................ _y........ __ SO 19

Strategia noastra pe termen mediu......cccceeeverevencerennnee.. 20

1 Denumirea de Ombuds cuprinde toti termenii care se referd la un ombudsman organizational (ombudsman,
ombudsperson, ombud etc)

® OMV Petrom PetrOrtbudsman
3

R
Y =




Cuvant inainte din partea Directorului
PetrOmbudsman

Departamentul PetrOmbudsman a fost creat in urma cu peste noua
ani pentru a oferi angajatilor OMV Petrom un consilier, insa
misiunea sa este mult mai complexa de atat. La o analiza mai
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aprofundata, serviciile oferite de PetrOmbudsman pot fi privite ca o

casa cu doua niveluri. La parter, sunt oferite servicii de tip reactiv,
precum mediere, ascultare sau coaching, in situatiile in care o
persoana are un conflict sau o relatie dificil de gestionat. La etaj,
‘ sunt furnizate servicii de tip preventiv. Scopul lor este de a dezvolta
abilitatile personale ale oamenilor si de a-i ajuta sa evite unele situatii neplacute la locul
de munca. Astfel de activitati se desfasoara in mare parte sub forma de ateliere de lucru,
dar exista si alte tipuri de evenimente, care vor fi detaliate in capitolele ce urmeaza.

Tn 2022, echipa noastra s-a angajat intr-o gam4 largd de actiuni, in eforturile sale de a
crea un mediu de lucru mai placut. Spre deosebire de perioada de pandemie, cand
majoritatea activitatilor se desfasurau online, anul 2022 ne-a permis sa simtim din nou
bucuria interactiunilor in persoana. Desi imbratisam cu totii beneficiile stilului de lucru
virtual, care ne permite sa economisim timp si sa devenim mai eficienti, importanta
contactului uman este de netagaduit. Acest lucru este vital, mai ales in profesii precum
a noastra, unde stabilirea increderii este premisa oricarei relatii durabile.

Vreau sa multumesc din suflet tuturor membrilor echipei mele pentru munca asidua pe
care au depus-o in realizarea proiectelor din 2022. Colaborarea cu colegii si managerii
din intreaga organizatie, precum si lucrul in echipe inter-departamentale, au fost un plus
binevenit si am apreciat foarte mult valoarea perspectivelor diverse! Sunt recunoscator
pentru toate eforturile care au fost depuse si ma simt foarte norocos sa am alaturi de
mine oameni atat de minunati, pentru a indeplini misiunea acestui departament.

Dr. Ing. lon Anghel

Director al Departamentului PetrOmbudsman
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Ambasadorii nostri

Christina Verchere: ,Ultimii ani au evidentiat
cd una dintre putinele constante din viata
noastrad este, de fapt, schimbarea. Consider ca
dirijarea acestei schimbdri in directia corectd
necesitd incredere, asumarea riscurilor si
manifestarea vulnerabilitdtii. De asemenea,
cred cd acest lucru se poate realiza numai
atunci cdnd oamenii se simt confortabil sd
. vorbeascd, cdnd se simt in sigurantd si cand
-\ simt cd se pot deschide sa isi exprime géndurile

Christina Verchere = CEO OMV Petrom si emotiile. PetrOmbudsman oferd acel mediu
sigur pentru toti colegii nostri din OMV Petrom, care il pot accesa fard teama de a fi
judecati, in deplind confidentialitate si confort. li incurajez sd ia legdtura cu echipa
PetrOmbudsman oricdnd simt nevoia sa discute, sG impartdseascd ceva sau sa ceard un
sfat.”

Alina Popa: “Avdnd in vedere ritmul de lucru
asiduu si angajamentele constante pe care le
pretinde de la noi societatea modernad, nimeni nu
mai are timp sd le faca pe toate. De aceea trebuie
sd ne planificGm in mod optim si sa decidem cu ce
ne vom ocupa timpul si cu ce nu. In calitate de
CFO, una dintre cele mai mari provocdri pentru
mine este sa gasesc echilibrul potrivit. Misiunea
PetrOmbudsman, printre altele, este de a ajuta
personalul sa isi reducd nivelul de stres si sa
obtind combinatia potrivita dintre viata privata si
cea profesionald. Multe dintre proiectele
realizate de echipa de Ombuds au ca scop
imbundtdtirea calitatii climatului locului de
muncd, astfel incGt oamenii sG se bucure de ceea ce fac si sa profite la maximum de
experienta lor profesionald. De aceea sustin pe deplin activitatea acestui departament si
vreau sa-i felicit pe membrii sdi pentru toatd munca de exceptie pe care o depun!”

Alina Popa — CFO OMV Petrom

» OMV Petrom PetrOribudsman
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Echipa noastra

Pentru mine, a fost un Determinarea este una dintre
’ .. LMt
privilegiu s& actionez ca cele mai importante abilitati
Ombuds in cea mai mare parte pentru un Ombuds, deoarece
a anului 2022. A fost cu suntem mereu in cdutarea
siguranta un an cu suisuri si cuiva care sd fie dispus sa
coborasuri. Flexibilitatea si depuna eforturi suplimentare si
rezistenta s-au dovedit a fi sa se asigure ca noi solutii sunt
cheia pentru a avansa intr-un implementate in organizatia din
mod sanatos. Simt ca care facem parte. In ultimul an,
pastrarea unei perspective am hotarat sa fiu un vector de
deschise ne-a ajutat pe toti sa transforrpare $i sa-mi sustin
scapam de povara stresului si organizatia pentru a promova
sa imbratisdm oportunitatile _ diversitatea, echitatea,
pe care le-am avut pentru a incluziunea si apartenenta
invata si a creste. pentru toti angajatii.

Doriana Cristi

A fi Ombuds este o mare
onoare sifti ofera
oportunitati multiple. Pe tot
parcursul anului 2022, am
simtit bucurie si multa
satisfactie in a interactiona
cu oamenii, a-i indruma, a-i
sprijini si a-i ajuta sa-si
rezolve problemele. Sunt
mandra ca fac parte din
echipa PetrOmbudsman si
din lumea Ombuds-ilor.

Atunci cand reflectez asupra
anului 2022 mi amintesc cat
de dificil a fost. in ciuda
incertitudinii cu privire la ceea
ce avea sa urmeze, am
apreciat contactele directe cu
colegii cunoscuti, dar si cu cei
noi, precum si crearea unor
relatii profunde, prin munca in
comun. Sunt recunoscatoare
ca pot sa profesez ca Ombuds
si sd promovez sanatatea
Daniela mintala si o conexiune umana
autentica la locul de munca.
A fi Ombuds este o experienta
minunata, deoarece iti ofera multa
libertate in a face lucruri uimitoare
pentru oameni si pentru organizatie in
sine, Tn asa fel incat aceasta sa devina
mai inclusiva si mai atractiva pentru
intregul personal. in toti anii in care am
lucrat aici, 2022 fiind cel in care am
decis sa pardsesc departamentul,
aceasta functie mi-a adus multe
realizari si un real sentiment de
recunostinta.

Ana

Marian
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Tipologia si sursa cazurilor noastre

plog 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e QMY Petrom 204 548 726 900 929 827 848 821 823

Figura 1 — Evolutia numdrului de cazuri de la crearea departamentului PetrOmbudsman

Pe masura ce ne apropiem rapid de aniversarea a zece ani de la infiintarea
departamentului PetrOmbusdman, numarul nostru de cazuri pare a se fi stabilizat la cca.
800 pe an (inclusiv in cei doi ani de pandemie care au precedat 2022, cand contactul cu
forta de munca a fost mentinut in mare parte virtual). Ne asteptam ca numarul total de
cazuri sa urmeze aceasta tendinta si in anii urmatori, cu unele variatii in functie de
numarul total de angajati care activeaza in organizatie si, de asemenea, de distributia
responsabilitatilor in cadrul echipei Ombuds.

Compensatii si beneficii 182
Organizationale, strategice si legate de misiune 154\
Securitate, sanatate si mediu fizic 125 &
Progresul si dezvoltarea carierei 116 &
Servicii/Probleme administrative 90\
Relatii de evaluare 78 N
Legal, de reglementare, financiar si de conformitate 38
Relatii intre colegi 29 &
Valori, etica si standarde 11 7
Total 823 &

Tabelul 1 - Clasificarea internationald a cazurilor PetrOmbudsman in 2022

in ceea ce priveste problemele adresate Ombuds-ului, primele 3 tipologii de cazuri
raman in mare parte aceleasi ca in anul anterior.

® OMV Petrom PetrOrtbudsman
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Focusul a fost pe categoria “Compensatie si beneficii” si pe intrebari legate de Strategie
si aspecte organizationale. Intrucat 2022 a fost marcat de un stil de lucru hibrid, multe
solicitari din partea personalului au fost legate de cresterea numarului de zile de
telemunca alocate initial de companie.

Preocuparile din categoria , Organizationale, strategice si legate de misiune” au fost din
aceeasi arie, respectiv revenirea la serviciu Tn mod fizic, care a fost realizata treptat in
OMV Petrom, de la inceputul anului si pana in iunie 2022. Un numar relativ egal de
preocupari exprimate in aceasta categorie au fost legate de stabilitatea locului de munca
in contextul Strategiei 2030 a OMV Petrom.

Categoria “Securitate, sanatate si mediu fizic” a fost partial compusa din cazuri legate de
echilibrul dintre viata profesionald si cea privata (mai ales ca au existat colegi din
organizatie care au preluat responsabilitati de la personalul pensionat sau restructurat)
si partial din intrebari sau informatii legate de asigurarea de sanatate oferita de
companie. Unele cazuri au fost legate si de aspecte referitoare la Covid-19, dar
semnificativ mai putine decat in anul anterior.

Tn timp ce s-a inregistrat o scidere generald a cazurilor din categoria ,Relatii de
evaluare” (care arata fie un interes mai scazut pentru aceste probleme, fie o
imbunatatire a respectivelor relatii), categoria , Legal, de reglementare, financiar si de
conformitate” aproape si-a dublat numericul. Aceasta nu inseamna ca organizatia a fost
implicata in mai multe procese, ci mai degraba o imersiune mai atenta a
Departamentului nostru in situatiile existente, astfel incat sa faciliteze colaborarea in
vederea obtinerii unui rezultat mai bun pentru toate partile.

Mare parte dintre vizitatorii PetrOmbudsman sunt barbati, ele e
ceea ce corespunde cu profilul demografic al companiei. r——
Procentul de femei-vizitator (28%) este similar cu nr. total de 00606
femei angajate in companie. 28% din vizitatorii ~ 16% din vizitatorii
nostri au fost femei nostri au fost

Personalul din conducere reprezinta cca. 16% dintre manageri
vizitatorii nostri.

Contact direct
Metoda preferata de contact este abordarea directa in

vizitele noastre pe teren (73%), apoi urmeaza telefonul (20%) Telefon 20%

si email-ul (7%).
@

OMYV Petrom PetrO(Mbudsman




Informatii privind statiile de carburant

SURSA CAZURILOR iN
2022

Angajatii
dealerilor; 40%

EVOLUTIA NR. DE CAZURI
336

Dealeri;
‘ 60%

Figura 3 — % cazurilor deschise de angajatii dealerilor/ dealeri

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 2 — Evolutia nr. de cazuri in statii de carburant

PetrOmbudsman pune la dispozitie serviciile sale tuturor statiilor de carburant OMV si
Petrom din Romania prin vizite periodice si discutii cu partenerii de afaceri ai OMV
Petrom Marketing SRL (dealeri) si angajatii acestora.

Tn 2022, numarul cazurilor a rimas aproape acelasi ca in anii precedenti. Strategia
noastra a fost sa extindem frecventa vizitelor pe teren, avand in vedere eliminarea
restrictiilor pandemice. in paralel, am folosit avantajele intalnirilor virtuale pentru a
reuni dealeri din mai multe zone geografice intr-un atelier pilot de Comunicare
Asertiva, livrat prin platforma MS Teams.

Un alt obiectiv stabilit pentru 2022 a fost acela de a contribui la diseminarea celor mai
bune practici intre partenerii de afaceri ai statiilor de carburant. Am dezvoltat
trimestrial un concept de vizite ale intregii echipe PetrOmbudsman, luand in
considerare, bineinteles, si planificarea eficienta a calatoriilor. Printre subiectele
discutate in timpul acestor vizite s-au numarat: povesti de succes pentru imbunatatirea
performantei angajatilor, sfaturi si trucuri pentru buna colaborare din cadrul
parteneriatului dintre My Auchan si Petrom, precum si cheia pentru a avea o fluctuatie
scazuta a personalului.

Aspectele operationale intalnite in statiile de carburant au fost rezolvate la nivel local,
in timp ce aspectele sistemice au fost adunate si prezentate in rapoarte agregate
conducerii OMV Petrom Marketing SRL.

® OMV Petrom PetrOrtbudsman
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2022: privire de ansamblu

lanuarie

O luna dedicata planificarii, ne-am
setat obiectivele si principalele
tinte.

Aprilie
Am lansat "Ghidul de Empatie
pentru manageri", un instrument

menit sa inspire liderii si sa
promoveze relatii sustenabile.

lulie

Au avut loc intalniri cu
managementul contractorilor,
pentru a inlesni tranzitia
personalului externalizat de OMV
Petrom catre acestia.

Octombrie

O luna dedicata activitatilor
pentru comunitati: workshopuri
pentru elevi de liceu, o vizita la

colegii din OMV Bulgaria si

sarbatorirea Zilei Internationale a
Ombuds-ilor.

» OMV Petrom
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Februarie

A fost definitivata refmpartirea

activitatilor intre membrii echipei.

Au fost setate noi arii de
responsabilitate.

Mai

"Managementul conflictelor la
locul de munca" - o serie de
workshopuri dedicate diviziei de

Retail a companiei.

August

#PutereaCuvintelor, am lansat un
nou proiect, pentru a-i face pe
oameni mai constienti de
impactul cuvintelor lor asupra
calitatii vietii organizationale.

Noiembrie

Au fost organizate workshopuri
de"Empatie" pentru angajati.
Rezultate au fost peste asteptari
si a trebuit sa suplimentam
numarul de sesiuni.

10

Martie

A fost publicat Raportul nostru
anual, disponibil pentru prima
data online tuturor angajatilor.

lunie

"Bine ati revenit la birou", am luat
pulsul angajatilor cu privire la
reintoarcerea la birou si stilul de
lucru hibrid.

Septembrie

PetrOmbudsman a inceput sa
lucreze la o "Initiativa privind
dizabilitatile". Am format o echipa
inter-departamentala.

Decembrie

n aceasta lund a avut loc
intalnirea cu colegii nostri
Ombudsi din Europa. A fost o
oportunitate sa impartasim
experiente si sa reflectam.

PetrOribudsman



Principalele noastre activitati: detaliere

Proiecte pentru imbunatatirea mediului in care lucram

Employee Experience Talks — Acest proiect a fost
lansat in 2021 si a continuat pe parcursul anului
2022. El consta intr-o serie de intalniri menite sa
stranga feedback despre organizatie de la
persoanele angajate de mai putin de doi ani in OMV

Petrom. Perspectivele pe care le-am obtinut de la
colegii nou alaturati companiei au fost centralizate
si prezentate conducerii intr-un raport de sinteza. Concluziile principale au fost legate
de: o mai mare flexibilitate a programului, mai multe oportunitati de angajare, nevoia
de a cunoaste mai bine compania si, de asemenea, preferinta oamenilor pentru mai
multa autonomie in indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Talks 4 Teams — Acestea sunt sesiuni dedicate
nevoilor echipelor din diferite departamente ale
companiei noastre. Principalele subiecte de discutie
s-au concentrat anul trecut pe dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si pe asumarea
responsabilititii. Acest tip de discutii dezviluie &

multe probleme care sunt rareori abordate deschis
in grupuri si permit astfel oamenilor sa le ventileze si sa caute solutii constructive.

Discutii cu Managementul Global Solutions — Acest
proiect a constat in intalniri informale cu lideri de
echipa si manageri de departament din OMV Petrom
Global Solutions SRL, menite sa identifice puncte
sensibile si arii ce pot fi imbunatatite. Discutiile s-au

desfasurat liber, fara un format prestabilit, ceeacea L

incurajat oamenii sa-si prezinte punctul de vedere intr-o maniera spontana, sa vorbeasca
deschis si sa ofere idei valoroase pentru imbunatatire. Acestea au fost prezentate
ulterior intr-un raport catre managementul de top, ca “diagnostic” pentru divizia CFO.

® OMV Petrom Petr( budsman
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Discutii privind activitatea contractorilor — Echipa
de Ombuds a discutat regulat de-a lungul anului
2022 cu fosti angajati ai OMV Petrom, acum
angajati de contractori, cu privire la conditiile lor de
munca. De asemenea, a fost adunat feedback de la
conducerea si angajatii OMV Petrom cu privire la

cooperarea lor cu contractorii. S-au organizat apoi
intalniri cu conducerea contractorilor pentru a se
gasi solutii care sa imbunatateasca climatul la locul de munca.

Verificarea “pulsului” angajatilor la intoarcerea la
birou — n iunie 2022, toti angajatii OMV Petrom s-
au intors oficial la birou intr-un stil de lucru hibrid,
dupa peste doi ani de cand a fost declarata
pandemia COVID-19. Cu aceasta ocazie,
departamentul PetrOmbudsman a purtat discutii

cu angajati din Petrom City si alte sedii locale.
Feedback-ul nostru a fost transmis managementului de top, pentru a ajuta la
implementarea initiativei de revenire la birou.

Pe scurt, am concluzionat ca angajatii erau impartiti aproape in mod egal in preferintele
lor privind revenirea la birou. Aproape jumatate au fost dornici sa beneficieze iar de
socializare si sa traseze o granita mai evidenta intre viata personala si cea profesionala,
in timp ce cealalta jumatate ar fi preferat sa continue sa lucreze de acasa (din cauza
eforturilor cu naveta si a zgomotului din spatiile deschise). Aproape toti angajatii si-au
exprimat dorinta de a beneficia de mai multe zile de telemunca.

» OMV Petrom PetrOrbudsman
12



#PutereaCuvintelor — Aceasta a fost o idee noua

lansata de PetrOmbudsman, care a avut ca scop cu "&dt 5oa,re
sa constientizeze oamenii ca utilizarea cuvintelor 1
potrivite poate ajuta la crearea unui mediu de w;%te

lucru mai bun. Pe parcursul unei serii de articole
Bung dmmoea;ﬁa'

pe blog-ul intern al companiei, am incurajat )

oamenii sa ne dea exemple de cuvinte sau experiente care i-au ajutat In momente
speciale din viata lor. Proiectul a primit un numar record de comentarii si aprecieri.
Principalii colaboratori au fost premiati cu un cadou format din articole promotionale.

Clubul de lecturd — in eforturile noastre de a
crea un mediu de lucru mai placut, ne-am
ocupat de asemenea si de organizarea unui Club
de carte lunar, care incurajeaza lectura si
impartasirea ideilor. Aceasta a fost o initiativa

foarte populara, care a crescut incet dar
constant, odatd cu trecerea lunilor. Tn fiecare intalnire, o anumit3 carte este discutat3
de membirii clubului, care apoi isi impartasesc experienta prin intermediul unui articol
de blog, astfel incat toti angajatii companiei sa poata beneficia, chiar si partial, de
rezultatele sesiunii. Clubul de carte a fost redenumit ,,Oameni si carti” spre sfarsitul
anului 2022 si continua sa se dezvolte.

Initiativa privind dizabilitatile - PetrOmbudsman a condus o echipa
interdepartamentala de experti din OMV Petrom (PetrOmbudsman, Resurse Umane,
HSSE, Petromed) care si-a propus sa dezvolte o abordare coerenta pentru ca toti
angajatii sa fie mai constienti si sa se simta mai imputerniciti si inclusi la locul de munca,
prin crearea unei mentalitati incluzive in ceea ce priveste dizabilititile. In a doua parte a
anului, echipa a inceput sa dezvolte o brosura pentru angajatii cu dizabilitati si un set de
instrumente pentru lideri si echipe pentru a ajuta la crearea unui mediu de lucru fara
discriminare si hartuire. Initiativa va continua si in 2023.

® OMV Petrom PetrOribudsman




Proiecte prin care ajutam oamenii sa isi dezvolte abilitatile de

relationare

Workshopuri de management al conflictelor si

° ran .t
comunicare asertiva — In 2022 am continuat sa ( ) ) -

A >
oferim sesiuni la cerere pentru aceste doua \/ t
subiecte, atat virtual, cat si personal. Nu a fost o 4

surpriza ca multi oameni s-au bucurat sa se
reintalneasca personal, dupa atat de mult timp
de lucru acasa. Fiecare sesiune a constat in
dezvoltarea cunostintelor teoretice si practice,
pentru a ajuta participantii sa invete prin

experienta cum sa gestioneze diferite situatii. O sesiune pilot suplimentara privind
Comunicarea asertiva a fost oferita partenerilor din statiile de carburant.

Empatia, puntea care uneste oamenii — Gradul

de interes fata de acest subiect ne-a depasit Ghld de Empat|e @

asteptarile. Tn urma dezvoltdrii unui Ghid de

Empatia este puntea care uneste oamenii
empatie, care ofera un set de instrumente pentru

consolidarea ,muschiului” empatiei, lansarea
Atelierelor de empatie ale PetrOmbudsman a dus
la un numar debordant de cereri. Numarul de
sesiuni oferite la sfarsitul anului 2022 a fost
suplimentat corespunzator, pentru a satisface
cererea, si a avut loc de asemenea si un atelier
special organizat pentru colegii nostri din OMV
Viena. In general, participantii au fost de acord c3
a fost o oportunitate grozava de a dezbate acest
subiect si ca organizatiile ar trebui sa puna

accentul pe sprijinirea unui nou model de

. A . .  OMV Pet :
leadership, in care puterea provine din % Seeeron PetrOfTibudsman

vulnerabilitate si construirea conexiunii umane.

® OMV Petrom PetrOribudsman
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Programul de Bunastare al OMV Bulgaria — Dupa ce
am fost inclusi in Programul de bunastare al OMV
Bulgaria in 2021, am continuat cooperarea si anul
trecut, in calitate de invitat special, pentru a vorbi
despre comportamente civilizate si respectul la locul de
munca. Colegii din filiala OMV Bulgaria au fost foarte

interesati sa participe la dezbatere si si-au exprimat
activ ideile pe aceasta tema.

Activititi pentru comunititile locale - In
colaborare cu Departamentul de Sustenabilitate &
Comunicare, cu managementul local, unitati de
invatamant si ONG-uri am reusit sa realizam un
proiect dedicat dezvoltarii abilitatilor de
comunicare ale elevilor de liceu si profesorilor din

comunitatile locale. A fost o placere sa
interactionam cu tinerii din judetele Arges si Giurgiu cu aceasta ocazie si sa ne molipsim
de energia si entuziasmul lor.

Colaborarea cu alte departamente

Caravana HSSE — PetrOmbudsman a fost prezent la
toate evenimentele din cadrul caravanei HSSE
pentru colegii nostri din teritoriu si Petrom City, ca
parte din echipa lor de ,Panel”. Am fost invitati la
aceste evenimente sa impartasim din experienta pe
care o avem si sa raspundem la intrebarile venite de
la participanti. A fost o oportunitate grozava pentru

echipa noastra de a se intalni cu numerosi angajati.

Tn timpul acestor intalniri, am observat c3 a existat un mare interes pentru clarificarea
multor aspecte complementare pe langa subiectele dedicate HSSE, aratand dorinta
angajatilor de a fi o parte activa a vietii organizationale.

2 OMV Petrom PetrOr0budsman
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HSSE, Fii mai atent cu sanatatea ta — Echipa noastra
a colaborat cu colegii HSSE si Petromed intr-un
proiect pe care acestia l-au initiat pentru a creste
gradul de constientizare pe teme legate de sanatate.
Tmpreund cu conducerea locald au fost organizate
sesiuni pentru a discuta cu angajatii si a-i Incuraja sa
foloseasca asigurarea privata oferita de companie si,

de asemenea, programele de screening disponibile
prin cabinetele medicale Petromed din cadrul companiei.

Strategia OMV Petrom 2030 — Echipa noastra a
continuat de-a lungul anului sa sprijine organizatia
spre acceptarea completa si mai profunda a Strategiei
2030, oferind angajatilor o mai buna intelegere a
noilor directii si concepte. Aceasta componenta a fost
integrata in toate intalnirile si discutiile noastre.

Comunitatea de Management al Proiectelor — in
cursul anului 2022, a fost cultivata o cooperare
productiva cu colegii care conduc comunitatea de
management al proiectelor din OMV Group. Echipa
noastra a participat la mai multe dintre evenimentele
comunitatii, fie ca vorbitori in ,Panel-urile” acestora,

fie ca invitati speciali, pentru a sustine cursul nostru pe tema ,Empatie”. De asemenea,
am participat la un eveniment de dedicat managementului proiectelor IT, pentru a ne
extinde cunostintele pe aceasta tema.

Comunitatea Fresh Graduates — Am oferit feedback
regulat echipei de proiect pentru proaspat absolventi,
cu privire la preocuparile si ideile adunate din
interactiunea noastra cu tinerii care lucreaza in OMV
Petrom prin intermediul acestui program. A fost o

onoare sa fim invitati la evenimentele lor, in calitate de
vorbitori si sa le impartasim bucuria pentru cele realizate.

2 OMV Petrom PetrOr0budsman
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Activitati de comunicare si cooperarea cu colaboratori externi

Ziua Internationala a Ombuds-ilor - | ST Y.
Pentru prima oara dupa pandemie, L,

Echipa PetrOmbudsman a sarbatorit Ziua p %
Internationala a  Ombuds-ilor in
persoana, alaturi de colegii nostri din
Petrom City. Tema de anul trecut a fost

”'

,Rezilienta, respect si determinare

Aceste notiuni sunt strans legate de
valorile pe care le promovam si au fost discutate pe larg (impreuna cu alte aspecte
despre activitatile noastre) cu cei peste 30 de angajati din Petrom City care au participat
la conferinta noastra.

intalnirile Ombuds-ilor Europeni — Ne-am Prompté Falmess '

pastrat traditia intalnirilor bianuale cu colegii e Professmnal Climate
europeni, pentru a impartasi cunostintele pe Ombuds ‘
diverse subiecte. Tn 2022, discutiile s-au e o i
concentrat pe lucrul in lumea post-pandemie, ( /()nh (-] enti Eil

instrumentele oferite de organizatii pentru a Impartl‘al
ajuta oamenii sa faca fata stresului, efectele razboiului din Ucraina si dezvoltarea
politicilor organizationale privind Diversitatea, Echitatea si Incluziunea. intalnirea
noastra din decembrie a fost o oportunitate excelenta pentru a reflecta asupra anului si
a planifica viitorul.

Contul de Linkedin ROmbudsman — Am lansat o

pagind de Linkedin pentru a facilita contactul =

informal cu comunitatea Ombuds-ilor din Romania Llnked m@

si cu alti profesionisti inruditi (de exemplu, Etica si

Conformitate, Resurse Umane, Juridic, Consilieri

profesionali, Consultanti etc.). Speram sa dezvoltam aceasta pagina intr-un forum de
discutii profesionale, unde sa putem creste si mai mult profesia de Ombuds in Romania
si, de asemenea, sa pastram legatura cu omologii internationali.

» OMV Petrom PetrOrbudsman
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Lista activitatilor noastre de comunicare a fost completata de un numar mare de articole
pe pagina de blog a companiei, articole in interna a companiei si bloguri externe postate
pe pagina Asociatiei Internationale a Ombuds-ilor. De asemenea, a fost realizat un
interviu in oglinda de catre Directorul nostru impreuna cu Directorul Departamentului
de Conformitate din OMV Petrom, pentru a sublinia particularitatile activitatii Ombuds-
ului si modul in care putem ajuta oamenii prin instrumentele noastre.

Dezvoltarea Echipei

Pentru a permite departamentului nostru sa functioneze la cele mai inalte standarde,
dezvoltarea continua a membrilor echipei sale este o cerinta obligatorie. Pe parcursul
anului 2022 a fost pusa in aplicare o realocare a activitatilor. Aceasta a insemnat rotatia
personalului nostru in gestionarea anumitor zone geografice ale diviziei Explorare &
Productie pentru a face schimb de experienta. Au fost organizate apoi doua iesiri pentru
a dezvolta coeziunea si abilitatile echipei. impdartdsirea povestilor de dezvoltare
personala pentru fiecare membru al echipei a fost incurajata in timpul acestor iesiri,
lucru incurajat si in cadrul discutiilor noastre lunare de psihologie. Acestea din urma au
fost facilitate de unul dintre colegii nostri de echipa, ce urmeaza sa fie atestat ca
psiholog. Un curs extern pe tema ,Modele de comunicare de proces” a completat

initiativele noastre de dezvoltare a personalului.

i . UL
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Obiective pentru 2023

Crearea unui mediu de lucru mai
respectuos si mai incluziv pentru a
sustine bunastarea personalului. Dorim
sa dezvoltam o serie de proiecte
inovatoare care sa sublinieze importanta
unui comportament respectuos in
companie si, in acelasi timp, sa creasca
moralul angajatilor. Scopul nostru este sa

completam toate celelalte initiative [ * S

organizationale care sunt directionate pentru a face locul de munca un mediu mai placut
si mai incluziv, in care angajatii revin zilnic cu pasiune si entuziasm. Tn plus, intentiondm
sa continuam unele dintre proiectele Ombuds de anul trecut, care ne-au ajutat sa ne

formam o perspectiva asupra organizatiei si sa imbunatatim climatul de lucru.

Sa contribuim la dezvoltarea abilitatilor de relationare ale angajatilor, pentru un loc
de munci al viitorului. Tn timp ce abilititile tehnice sunt abilititi ce se pot preda si sunt
mai usor de cuantificat, abilitatile de relationare (soft), pe de alta parte, sunt mai
subiective si mult mai greu de cuantificat. Abilitatile soft se refera la modul in care
interactionam cu alti oameni si sunt la fel de importante ca si abilitatile tehnice,
deoarece ne ajuta sa construim conexiuni. Noi, in calitate de Ombudsi, credem ca aceste
abilitati pot fi imbunatatite prin antrenament, la fel ca orice alt muschi al corpului. De
aceea am pregatit pentru 2023 o oferta bogata de cursuri, care va ajuta personalul sa-si
dezvolte abilitatile necesare pentru a performa intr-un loc de munca al viitorului.

Sa consolidam pozitia interna si externa a Departamentului PetrOmbudsman.

Suntem mandri de calatoria noastra de pana acum si de pozitia pe care am castigat-o
atat in cadrul organizatiei, cat si la nivel international, dar exista intotdeauna loc de
imbunatatire. Intentionam sa ne perfectionam continuu latura de comunicare si sa ne
dezvoltam abilitatile profesionale, dupa o analiza aprofundata a nevoilor noastre
individuale de invatare.

» OMV Petrom PetrOribudsman
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Strategia noastra pe termen mediu

Strategia PetrOmbudsman 2025 se bazeaza pe trei piloni: Oameni, Pionierat si
Preventia Conflictelor.

0 B
L QA
OaMenl Ploneriat Preventie

Tn aceast3
privinta,

e L T Continue sa servesca drept catalizator pentru angrenarea fortei de
TR YR Il munca, in asa fel incat sa se creeze un mediu de incredere in care
problemele sunt abordate cu corectitudine si respect.

Ajute la dezvoltarea de solutii pentru rezolvarea conflictelor in
interesul tuturor partilor implicate, pe baza valorilor companiei.

Serveasca drept mijloc de identificare a problemelor si tendintelor
sistemice, prin furnizarea de date, feedback si recomandari catre
organizatie.

Ofere programe educationale si oportunitati de imbunatatire a
interactiunilor.

Promoveze parteneriate cu toate partile interesate pentru a
facilita gasirea de solutii inovatoare.

® OMV Petrom PetrOrdbudsman
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, oferind un spatiu

PetrOmbudsman opereaza in conformitate cu , 1depe a: Ombudsmanul decide singur

. o } I iin care trebuie s3 actioneze
Codul de etica al Asociatiei Internationale a b g I
e lap problemele expuse de o

Ombuds-ilor (AlO) si cu Standardele sale de ‘ inta sau preocupérile mai

practica: : ajgngul timpului.
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