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PetrOrtbudsman

Departamentul PetrOmbudsman este o initiativa inovativa lansata in cadrul Grupului OMV
Petrom, fiind un canal suplimentar de comunicare pentru toate persoanele care lucreaza
in Grupul OMV Petrom, indiferent de functia lor sau de domeniul de activitate.

Fiind diferit fatd de canalele existente, PetrOmbudsman actioneaza si raspunde intr-o
maniera confidentiald, impartiala, independenta si informala. Aceste patru caracteristici
sunt derivate din Codul de Etica si Standardele de practica ale Asociatiei Internationale a
Ombuds-ilor?, in conformitate cu care PetrOmbudsman opereaza. Asociatia Internationala
a Ombuds-ilor (AlO) este o asociatie profesionala care sprijina Ombuds-ii din toata lumea
si este dedicata excelentei in practica de Ombuds International.

Rolul Departamentului PetrOmbudsman este acela de a ajuta oamenii sa identifice toate
alternativele si apoi sa se poata lua cele mai bune decizii in cunostinta de cauza. Acesta
sprijind conducerea si angajatii in identificarea canalelor potrivite pentru a clarifica natura
problemelor lor sau pentru a lua in considerare alte aspecte suplimentare.
PetrOmbudsman nu poate impune decizii, insa ori de cate ori solicita informatii, este
obligatoriu pentru fiecare manager si angajat sa ii acorde intreg sprijinul.

Toate persoanele care lucreaza in Grupul OMV Petrom au dreptul de a contacta si de a
apela la serviciile PetrOmbudsman si nu pot fi obstructionate sau sanctionate in niciun
fel pentru ca au contactat si/sau au beneficiat de serviciile oferite in cadrul acestui
departament.

1 Denumirea de Ombuds cuprinde toti termenii care se refera la un ombudsman organizational (ombudsman,
ombudsperson, ombud etc)
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Introducere — Directorul nostru Ombuds

in 2014 au fost plantate primele seminte pentru crearea unui program de Ombuds in
OMV Petrom, iar 2023 marcheaza primul sau deceniu de functionare.
in esenta, scopul acestui birou este de a ajuta oamenii atunci cand au
o intrebare sau o reclamatie, pe care nu stiu unde sa o plaseze in
organizatie. Chiar daca organizatia pune la disponzitie multe canale
formale Tn acest scop, uneori este greu sa ridici unele probleme in
acest mod. Pentru astfel de cazuri, Ombuds-ul ofera o alternativa
informala, pe care oricine din Grupul OMV Petrom o poate folosi pentru
a-si exprima preocuparile.

Ce face PetrOmbudsman? Ce nu face PetrOmbudsman?

e Ofera un cadru independent, neutru, informal si e Nu ia decizii, nu stabileste rezultate si nu
confidential in care iti poti exprima gandurile si poti pune impune acfiuni;
Intrebari; e Nu investigheazd in mod formal si nu
e Este un ajutor in plus pentru tine, indiferent de pozitie, |ntocme§te rapoarte oﬂm?le in legatura cu
locatie geografica sau nivel ierarhic; cazurile aduse la cunostinta;

e Nu pastreaza Tinregistrari permanente ale

e Poate fiun ghid, oricand ai nevoie sa intelegi aplicarea sau . o
cazurilor aduse la cunostinta;

efectele unor proceduri sau reguli;

e Nucomunica date care pot duce la identificarea

e lain considerare ceea ce te preocupa si te ghideaza prin i
persoanelor care i s-au adresat.

tehnici variate, inclusiv coaching si training;

e Te sprijina daca doresti sa iti exprimi problemele pe cale
oficiala;
Sunt mandru sa spun ca in 2023 ne-
o . o , am Tndeplinit misiunea de a face acest
e Prezinta rapoarte periodice cu date statistice si anonime A
referitoare la tendintele sistematice; departament vizibil in intregul Grup
e Recomanda schimbari pozitive pe baza explorarii OMV Petrom, prin lansarea Completaa
provocarilor, subiectelor de interes si tendintelor generale. serviciilor noastre Tn subsidiarele din
afara Romaniei (OMV Srbija DOO,
OMV Bulgaria OOD si Petrom Moldova
S.R.L.). De asemenea, suntem mai
apropiati ca niciodata de colegii nostri din comunitatea internationald a Ombuds-ilor,
inclusiv de conducerea Asociatiei Internationale a Ombuds-ilor, care prin experienta si
bunatatea lor sunt ancora noastra in momentele de nevoie si ne conduc intotdeauna
pe calea corecta.

e Intermediaza, la cerere, intalniri intre parti;

Dr. Ing. lon Anghel

Director al Departamentului PetrOmbudsman
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Ambasadorii nostri

Exista multi oameni in Grupul OMV Petrom care ne sustin activitatile si fac posibil
ca departamentul nostru sa atinga intotdeauna cele mai bune rezultate. Le
suntem recunoscatori, pentru ca nu am fi unde suntem astazi fara ei.

Christina Verchere: Comunicarea
preocupadrilor pe care le avem la locul de
muncé este uneori o decizie dificila. Aceasta
depinde de multe variabile, legate atat de
convingerile personale ale unui individ, cat si
de contextul oferit de cultura companiei cu
privire la ridicarea problemelor. Mai mult,
poate exista un decalaj intre perceptia
conducerii de varf despre cat de confortabil
este pentru oameni s& vorbeasca liber si cat
| % de relaxati sunt in realitate in acest sens.

O e aratlor o petram o oredmeal PetrOmbudsman isi propune sd reducd acest
decalaj. Ii incurajez pe toti colegii nostri din

OMV Petrom sé& contacteze Ombuds-ul ori de céate ori doresc s& impéartaseascé ceva.

Cristian Hubati: ,O culturé organizationala
pozitiva este unul dintre cei mai importanti
factori care contribuie la stimularea
angajamentului angajatilor si, in final, la
sporirea succesului afacerii. n zilele noastre,
din ce in ce mai mulfi lideri cred ca
promovarea unei culturi pozitive, in care se
vorbeste liber, asigura sustenabilitatea pe
termen lung. In urméa cu zece ani, am infiintat
un departament — PetrOmbudsman — menit
sé diagnosticheze problemele sistemice ale
organizatiei gi s& contribuie la crearea unui
loc de munca mai placut si mai echilibrat.
e e o s2"" Aceastd functie oferd tuturor angajatilor (din
sediul companiei sau din numeroasele /ocatii
de teren) o configuratie informala si confidentialéa pentru ridicarea preocupérilor si sper
din suflet c& toata lumea o foloseste cu deplina incredere.”
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Cine sunt Ombudsii nostri

lon Anghel: Director al Departamentului
PetrOmbudsman si Ombuds pentru
Rafinaria Petrobrazi (poza mijoc)

Cristi Ornea: Ombuds pentru zonele
Petromar, Muntenia si subsidiarele
Grupului OMV Petrom (colt stanga sus)
Doriana Vintila: Ombuds pentru zona
Valahia si Institutul de Cercetari si

Proiectari Tehnologice Campina (coit dreapta
sus)

Ana Chirulescu: Ombuds pentru zona
Cri$ana (colt stéanga jos)

Daniela loana Florea: Ombuds pentru
zonele Moldova si Oltenia (colt dreapta jos)

Am selectat cateva testimoniale din

CONTACTEAZA-NEVSI VOM FACE partea vizitatorilor nostri:
TOT POSIBILUL SA TE AJUTAM

“Informatiile furnizate de Ombuds au fost foarte
utile. Inteleg acum pasii pe care trebuie sa-i urmez

Indiferent de locatia ta geografica, si multumesc Ombuds-ului pentru Tndrumari.”

nu ezita sa contactezi echipa prin
linia noastra telefonica, adresa de “Uneori este foarte important sa ai o persoana cu
e-mail sau formularul anonim. care sa vorbesti. Ma bucur ca acest departament

incurajam cu cildura contactele a fost creat si putem apela la el.”

directe, asa ca nu ezita sa ne
abordezi in vizitele noastre

“Discutiile cu Ombuds-ul m-au ajutat sa depasesc
S o situatie delicata. Eram prinsa intr-un cerc, in
periodice pe teren. care presiunea psihologica devenise insuportabil,
dar Tmi era frica sa actionez. Ii incurajez pe colegii
mei sa contacteze Ombuds-ul ori de céate ori se

simt coplesiti.”

~ Sl

d @ b petrombudsman@petrombudsman.ro
= “Va multumesc pentru ca m-ati ajutat sa-mi rezolv
8 problema, asteptam un raspuns la ea de mult
WP petrombudsman.ro/contact i ’ e e
timp. A fost o surpriza placuta sa primesc un
raspuns atat de prompt de la dumneavoastra!”
+40372.222.288
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Tipologia si sursa cazurilor noastre

CAZURI PETROMBUDSMAN 2014-2023
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Figura 1 — Evolutia numarului de cazuri de la implementarea departamentului PetrOmbudsman

In 2023 am finalizat primul deceniu de servicii de Ombuds oferite Grupului OMV Petrom.
Dupa cum se observa din graficul de mai sus, numarul de cazuri adresate Ombuds-ului
a crescut treptat, dar constant, dupa ce oamenii au inceput sa inteleaga si sa aiba
incredere in mecanismele de functionare ale acestui serviciu. Comparat cu populatia
OMV Petrom, intre 7-9% dintre angajatii care lucreaza in organizatie contacteaza
Ombuds-ul in fiecare an. Acest numar este cu mult peste media internationala de 3-
4%, ceea ce consideram ca este rezultatul eforturilor noastre de a mentine contacte
frecvente, in persoana, cu un numar mare de oameni. Realizam acest lucru prin vizitele
noastre regulate pe teren, dar si printr-un numar considerabil de cursuri oferite de
Ombuds pentru dezvoltarea competentelor de relationare ale oamenilor.

Pentru a mentine evidenta subiectelor ridicate de angajati, folosim clasificarea
Asociatiei Internationale a Ombuds-ilor. Cazurile din 2023 va sunt prezentate mai jos.

Clasificarea cazurilor conform Asociatiei Internationale a Ombuds-ilor

Compensatii si beneficii 168
Securitate, sanatate si mediu fizic 124
Organizationale, strategice si legate de misiune 117
Progresul si dezvoltarea carierei 84
Servicii/Probleme administrative 65
Relatii de evaluare 40
Relatii intre colegi 34
Valori, etica si standarde 6

Legal, de reglementare, financiar si de conformitate 2

Total 640

Tabelul 1 - Clasificarea cazurilor PetrOmbudsman 2023, conform criteriilor Asociatiei Internationale a Ombuds-ilor.

Ca si in anii anteriori, cea mai reprezentativa categorie de cazuri a fost Compensatiile
si Beneficiile. Cazurile din aceasta categorie sunt, de obicei, legate de aspecte privind
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nivelul salarial al angajatilor, de beneficiile oferite de companie, dar si de alte prevederi
care provin din contractul colectiv de munca al organizatiei. Consideram ca interesul
predominant al angajatilor fatd de acest tip de aspecte a venit din efectul combinat
dintre conditiile generale ale mediului macroeconomic din ultimii ani (i.e. ratele ridicate
ale inflatiei din Romania si impactul puternic al COVID-19 asupra pietei locurilor de
munca) si unele trasaturi specifice sistemului de salarizare al organizatiei.

Cazurile din zona ,Securitate, sanatate si mediu fizic” au fost o categorie eterogena,
constand dintr-o multitudine de aspecte precum: conditiile fizice de munca (atat in
locatiile de teren, céat si in sediul central al companiei), echipamentele de siguranta
pentru personal, problemele legate de utilizarea asigurarii private puse la dispozitie de
companie, sanatatea mintala si echilibrul dintre viata profesionala si cea privata.

O alta categorie semnificativa de cazuri ridicate de personal in 2023 a fost cea
denumita ,Organizationale, strategice si legate de misiune”. Aceste cazuri au fost in
mare parte legate de decizile managementului si de directia generala spre care se
indreapta organizatia.

in a doua parte a anului, am observat o crestere subtild a numarului de cazuri din
categoriile Relatii intre colegi si Relatii de Evaluare. Atribuim acest lucru numarului mare
de cursuri pe care le-am sustinut in acea perioada despre cum sa fii mai asertiv, cum
sa spui ,nu” si cum sa iti dezvolti abilitatile pentru gestionarea conflictelor.

Avand in vedere natura serviciilor oferite, increderea Statistici 2023
este piatra de temelie a activitatii pe care o
desfasuram. Din acest motiv, majoritatea cazurilor

noastre provin din contacte directe, in vizitele de teren o| e e
(85%), iar restul din apeluri telefonice (12%) si e- -
mailuri (3%). 000
Mare parte dintre vizitatorii nostri sunt barbati (75%), 25% dintre vizitatorii 20% dintre vizitatorii
deoarece organizatia in sine are multe locatii de teren, nogtri au fost femei "‘:ﬁginggg?ft

unde personalul este predominant masculin.
Managerii reprezinta o pondere de 20% dintre B Metoda de contact
vizitatorii nostri. Daca vom compara cu raportul dintre
personalul cu/si fara functii de conducere dintr-o

companie, este Tncurajator sa vedem ca un procent Telefon
atat de mare din management se adreseaza cu @
incredere Ombuds-ului.

Contact direct
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Informatii privind statiile de carburant

EVOLUTIA NUMARULUI SURSA CAZURILOR IN
DE CAZURI 2023

336
Angaijatii
dealerilor;
38%

Dealeri;
'

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 2 — Evolutia nr. de cazuri in statii de carburant Figura 3 — % cazurilor deschise de angajatii dealerilor vs. dealeri

Pe langa personalul intern angajat in cadrul Grupului OMV Petrom, PetrOmbudsman
pune la dispozitie serviciile sale tuturor statiilor de carburant OMV si Petrom din
Romania, prin vizite si discutii periodice cu partenerii de afaceri (dealeri) ai OMV Petrom
Marketing S.R.L. si cu angajatii acestora.

Numarul de cazuri raportate in 2023 a fost generat atat in timpul vizitelor noastre
saptaménale pe teren in benzinarii, dar si prin intermediul a doua vizite pe teren
efectuate de intreaga echipa Ombuds in 27 de benzinarii. Scopul acestor vizite a fost
ca dealerii si angajatii acestora sa intalneasca toti membrii echipei si sa inteleaga mai
bine modul Tn care este alcatuit departamentul nostru si principiile sale de functionare.

Ca strategie generala, discutam cazurile preluate de la dealeri cu conducerea OMV
Petrom Marketing S.R.L. si cazurile preluate de la angajatii dealerilor cu dealerii, astfel
incéat sa se respecte relatiile contractuale. Un alt motiv, este ca probleme ridicate de
dealeri sunt de obicei legate de relatia de afaceri cu OMV Petrom Marketing S.R.L., in
timp ce cazurile ridicate de angajati reprezinta de regula preocupari specifice activitatilor
pe care le desfasoara acestia in statile de carburant in care sunt angajati. Daca
observam totusi o tendinta sistemica la cele din urma, prezentam rapoarte agregate
conducerii OMV Petrom Marketing S.R.L. si discutam impreuna cu aceasta despre
optiuni posibile pentru imbunatatire.

Petr budsman 9 2 OMV Petrom



2023: privire de ansamblu

lanuarie

Planificam, ne stabilim principalele
obiective si tinte.

Aprilie
Raportul nostru anual este publicat,
pentru prima data, pe pagina externa

a OMV Petrom, astfel disponibil
publicului larg.

lulie

Dupa finalizarea lansarii serviciilor
noastre catre personalul din OMV
Srbija DOOQO., planificam replicarea
acestui demers in toamna la Petrom
Moldova S.R.L.

Octombrie

Consolidam profesia:
- ne intalnim cu colegii europeni si
avem un prim contact cu AlO

- eveniment de constientizare la
Universitatea de Petrol si Gaze

Petr budsman

Februarie

Lansam o versiune condensata a
cursului nostru de ,,Speak-up”,
dedicata personalului de teren.

\YEY

Cutia cu Fericire - lansam un
concept menit sa le reaminteasca
oamenilor ce i face fericiti.

Comunitatea Fresh Graduates -un
eveniment de networking pentru tinerii
din organizatie.

August

Ne dedicam dezvoltarii si cresterii
echipei, prin activitati specifice. Pentru
prima data de cand existam, avem un

stagiar in departamentul nostru.

Noiembrie

Desemnam Directorul de Ombuds
"Ofiter al Fericirii" pentru o luna,
pentru a strange idei despre ce i-ar
face pe oameni mai fericiti la serviciu.

10

Martie

Voluntariat: oferim 6 cursuri catre 160
de elevi de liceu din comunitatile
locale Suplac si Marghita, pe tema
Comunicarii Asertive.

lunie

Tncepem o noud colaborare cu
departamentul HR: programul
Leadership Communication, in care
instruim liderii despre cum sa-si
dezvolte empatia.

Septembrie

PetrOmbudsman planuieste un
eveniment pentru a sarbatori ,Initiativa
privind dizabilitatile”: un proiect menit
sa creasca gradul de constientizare cu

privire la dizabilitati si incluziune.

Decembrie

O ocazie sa sarbatorim si sa
reflectam, in timp ce ne continuam
activitatile de workshop.

2 OMV Petrom



Principalele noastre activitati: detaliere

Proiecte pentru imbunatatirea mediului in care lucram

Cutia cu Fericire — Un nou proiect s-a nascut
in 2023: dupa ce am evaluat starea generala
de fericire a personalului Tn delegatiile
desfasurate, am decis ca oamenii au nevoie |
de un memento cu privire la ceea ce i face
fericiti. In doua evenimente dedicate am oferit
sfaturi si trucuri despre cum regasim fericirea
n actiunile mici, atat acasa, cat si la locul de A
munca. Scopul a fost acela de a creste bunastarea generala si de a oferi |mpulsul pentru
a trece peste momentele dificile. O activitate conexa a fost lansata in noiembrie: am
desemnat pe Directorul de Ombuds Ofiter al Fericirii timp de o luna, pentru a asculta
ideile personalului cu privire la ceea ce i-ar face mai fericiti la locul de munca.

Initiativa privind dizabilitatile — Am finalizat un proiect complex, inceput in urma cu
un an: initiativa a avut ca scop promovarea unei abordari coerente, prin care tofi
angajatii sa fie constienti si sa se simta mai imputerniciti si inclusi la locul de munca,
prin crearea unei mentalitati incluzive in ceea ce priveste dizabilitatile. PetrOmbudsman
a condus o echipa inter-functionala de experti din OMV Petrom, care a dezvoltat mai
multe instrumente de sensibilizare cu privire la tema dizabilitatilor: o brosura, un set
specific pentru leaderi si o pagina de sharepoint. in a doua jumatate a anului a fost
organizat un eveniment dedicat, in care persoanele cu dizabilitati si-au Tmpartasit
povestile de succes, precum si provocarile cu care s-au confruntat.
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Comunitatea “Fresh Graduates” — Un
eveniment menit sa incurajeze networkingul
in randul tinerilor care fac parte din
programul Firoaspét Absolventi al ?
organizatiei. In timpul evenimentului,
participantii s-au T1ntalnit cu Directorul f

Diviziei de Explorare si Productie si au discutat impreuna despre cum sa isi dezvolte
cariera de tineri ingineri.

Clubul de lecturad — Tn 2022 am inceput
organizarea unui Club de lectura lunar,
care incurajeaza cititul si impartasirea
ideilor. Aceasta initiativa a crescut de la
un grup restrans de persoane, la peste
200 de membri in 2023, aratand ca
oamenii sunt dornici sa se dezvolte nu
numai profesional, ci si personal la locul
de munca. Pe parcursul anului, au existat

.:
ocazii in care participantii au putut chiar sa cunoasca autori locali si sa discute despre

cartile acestora. De asemenea, s-a propus o idee noua: sa existe luni tematice, pentru
a incuraja o si mai larga diversitate a subiectelor de abordat in cadrul clubului de carte.

Employee Experience Talks — Acest proiect a
fost lansat in 2021 si a continuat Tn anii urmatori.
El consta intr-o serie de intalniri menite sa
stranga feedback cu privire la organizatie de la
persoanele angajate de mai putin de doi ani in
OMV Petrom. Informatiile valoroase pe care le-
am obtinut de la colegii nou alaturati organizatiei
au fost centralizate si prezentate conducerii intr-
un raport de sinteza. Principalele concluzii ale
anului 2023 au fost legate de o tendinta de
rigiditate fata de idei noi si de interesul manifestat de personalul nou faté de o procedura
mai clara privind managementul performantei.
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Discutii privind activitatea contractorilor — Chiar
daca o parte din personalul OMV Petrom a fost
externalizat catre contractori, echipa noastra a
continuat sa discute, ca si in anii precedenti, cu
fostii angajati ai companiei cu privire la conditiile lor
de munca. De asemenea, am adunat feedback de
la conducerea si angajatii OMV Petrom cu privire la
cooperarea acestora cu contractorii. Au fost
organizate intalniri periodice cu conducerea
contractorilor pentru a discuta pe baza acestui feedback agregat, pentru a gasi solutii
pentru imbunatatirea climatului la locul de munca.

' HSSE, Fii mai atent cu sanatatea ta — Echipa
noastra a colaborat cu colegi din HSSE si din
' departamentul medical Petromed intr-un proiect
menit sa creasca gradul de constientizare pe
teme legate de s&natate. Impreund cu
conducerea locala, au fost organizate sesiuni
pentru a discuta cu angajatii si a-i incuraja sa
foloseasca asigurarea privata oferita de
companie si programele de screening disponibile prin cabinetele medicale Petromed.

Activitati prin care ajutam oamenii sa isi dezvolte abilitatile de
relationare

In demersurile noastre de a ajuta oamenii
sa-si imbunatateasca abilitatile de
relationare, astfel incat sa obtina legaturi
AU PARTICIPAT LA CURSURI mai sanatoase si mai durabile, estimam ca
ORGANIZATE DE PETROMBUDSMAN am instruit cca. 10% din personalul, de la
iN 2023. toate nivelurile organizatiei, pe teme
precum: empatia, comunicarea asertiva si
gestionarea conflictelor.

~10% DIN ANGAJATII COMPANIEI
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Programul Leadership Communication — PetrOmbudsman a facut parte din
Programul Leadership Communication, o initiativa comuna a departamentelor People
& Culture, Comunicare si PetrOmbudsman. Programul iSi propune sa sprijine managerii
in perfectionarea abilitatilor de comunicare, prin sesiuni personalizate, oferite prin
intermediul unui consultant extern si al echipei PetrOmbudsman. in cadrul acestei
colaborari, rolul echipei noastre a fost sa ofere training pe tematica empatiei pentru
~150 de manageri, astfel incat acestia sa devina lideri mai puternici si inspirationali.

Empatia, puntea dintre oameni — Cursurile noastre clasice despre empatie,
disponibile intr-o versiune extinsa pentru tot personalul, au continuat cu succes pe
parcursul anului. lata cateva marturii de la aceste cursuri:

,~Acest curs a creat un spatiu de siguranta si intimitate,

m-am simtit relaxat si in siquranta pe parcursul intregii G ' E"'atl @\
H 7 ’ ‘mpatia este puntea care uneste oamenii
experiente.”

,Dupa ce am participat la atelierul de empatie, sunt mai
congtient de diferentele dintre simpatie, empatie Si
compasiune si cum sé& stabilesc limitele potrivite Tn
functie de disponibilitatea emotionala.”

Imi dau seama acum ca, din lipsé de timp, de obicei
tind s& ofer reactii care se limiteaza la simpatie. Acest
lucru ar putea functiona pe termen scurt, dar pe termen
mediu si lung, existd riscul de a pierde relatii
semnificative.”

® SJZ'X&’?E om PetrOribudsman

Cursuri de Comunicare Asertiva si

) ¢ > Gestionarea Conflictelor — Desi fac parte din

\\\/ curricula initiala a temelor de formare pe care

( departamentul nostru le-a oferit de-a lungul

e timpului, aceste doua ateliere continua sa fie

solicitate de personal, aratand nevoia continua de

dezvoltare a modului in care comunicam si

r interactionam. La o parte dintre cursurile

organizate, am identificat nevoi suplimentare/

specifice de dezvoltare a participantilor, ceea ce

— a generat necesitatea organizarii unor sesiuni
ulterioare de aprofundare a temelor respective.
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Programul de Bunastare al OMV Bulgaria — Din
2021, facem parte din programul de bunastare al OMV
Bulgaria OOD. Am continuat vizitele noastre anuale, in
calitate de invitat special, pentru a vorbi despre
beneficiile jocului la locul de munca. Colegii bulgari ne-
au primit bine si s-au implicat in subiect.

Voluntariat — Deoarece suntem bucurosi sa
contribuim la dezvoltarea comunitatilor locale si, de
asemenea, ne bucuram mereu sa intalnim tineri
entuziasti, am convenit sa organizam 6 cursuri pe
tema Comunicarii asertive pentru 160 de elevi de
liceu din Suplac si Marghita. Demersul s-a
desfasurat in colaborare cu Departamentul de
Sustenabilitate si Comunicare, managementul local
si unitatile de invataméant implicate.

Dezvoltarea profesiei

Intalnirile cu Ombuds Europeni — O serie de

intalniri virtuale cu colegii europeni au avut loc Professmnal Clirnate
in cursul anului 2023, pentru a impartasi . b

cunostinte pe diverse teme profesionale. .lm.O u S

Pentru prima data in istoria acestui grup, ne- “\(”)'ﬁhd ential LR
am intalnit personal si cu conducerea si ‘ [mpartial

personalul  Asociatiei  Internationale a

Ombuds-ilor, consolidand astfel cooperarea cu organizatia care a generat Standardele
de Conduita si Practica la care am aderat cu totii. In aceasta profesie, poate mai mult
decét in celelalte, este intotdeauna benefic sa descoperim ca impartasim provocari si
intrebari comune, dar si aceeasi directie spre care sa ne indreptam.
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Eveniment de constientizare la Universitatea
de Petrol si Gaze Ploiesti — am pasit bucurosi pe
holurile Universitéatii de Petrol si Gaze din Ploiesti,
pentru a vorbi cu studentii si a le povesti despre
activitatea departamentului nostru. Avand 1in
vedere gama relativ limitata de organizatii care au
servicii de Ombuds in Romania, a fost o
oportunitate excelenta de a discuta despre
profesie si despre conceptul Ombuds.
Evenimentul a fost animat prin jocuri si concursuri
care au mentinut o dispozitie buna.

Extinderea departamentului

Serviciile PetrOmbudsman au fost in principiu
disponibile inca de la lansare pentru intreg
personalul Grupului OMV Petrom, din
Roménia si subsidiarele din strainatate. Cu
toate acestea, importanta contactului direct
este vitald pentru a stabili increderea. In 2023 Fgu 2
am decis sa vizitam cele doua filiale in care nu
apucasem sa ajungem, OMV Srbija DOO si :
Petrom Moldova S.R.L., s& ne intalnim cu colegu de acolo si sa vorbim despre
preocuparile lor.
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Dezvoltarea Echipei

Departamentul  nostru  se
. straduieste sa progreseze si sa
| imbunatateasca continuu
calitatea serviciilor sale cu
flecare an care trece. Suntem
norocosi sa operam intr-o
companie care incurajeaza
* fiecare om sa fsi identifice si
~aprofundeze domeniile de
interes. Aceasta inseamna ca
avem ocazia sa ne aliniem
darurile naturale, cu interesele
si sa ne dezvoltam punctele
forte. Tn 2023 am cautat s ne
imbunatatim atat ca indivizi, cat
si ca echipa. Fiecare dintre noi, la PetrOmbudsman, ne-am perfectionat abilitatile,
parcurgand cursuri si certificari in subiecte care variaza de la psihologie si sanatate
mintala, la bunastare organizationala, la consiliere vocationala, géndire critica sau
leadership inspirational. Avand in vedere ca a fost primul an in care am avut un stagiar
in cadrul departamentului in timpul verii, am fost bucurosi s& ne transmitem
cunostintele, actionand ca ghizi si mentori cat am putut in scurtul timp acordat. Speram
sa ne continuam dezvoltarea in acest mod armonios in viitor, deoarece exista
intotdeauna loc de crestere si imbunatatire.
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Strategia noastra pe termen mediu

PetrOmbudsman  este in
concordanta cu valorile OMV
Petrom, pe care le respectam
si le impartasim, astfel incat
acestea se Tmbina in mod
natural in activitatile noastre: Ne pasa, suntem curiosi, progresam.

Integreze conflictul
ntr-o maniera
constructiva in

mentalitatea
organizatiei, astfel
incat sa putem
merge Thainte mai
puternici si uniti.

In anii care
urmeaza

PetrOmbudsman
are de gand sa:

Devina un navigator
Promoveze de incredere intr-o
parteneriatele cu era a schimbarii, in
partile interesate care intotdeauna
pentru a facilita punem sub semnul
solutii inovatoare. intrebarii starea de
fapt.

Contribuie la o
organizatie mai
implicata, ajutand
oamenii sa-si
exploreze interesele
si sa-si atinga
intregul potential.
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Suntem pasionati sa gasim solutii de succes si s& construim incredere, oferind un
spatiu sigur pentru toti.

PetrOmbudsman opereaza in conformitate cu tru, imp ',ﬂlngﬁ_ependengé: Ombudsmanul decide singur
Codul de etica al Asociatiei Internationale a o il  asupra modului in care trebuie sa actioneze
Gmbhdsior el Ea s led tica: Z Cu privire la problemele expuse de o
pudsyiior steu rargeO=Ic =SS P | persoana, o tendinta sau preocuparile mai
Ito! Pé;soane de-a lunaul timpului.

% -4"-1, . o .
Iternativ, care nu inlocuieste niciunul dintre
_x oA . . m
r nctioneaza in mod informal prin mijloace
atii, identificarea si reformularea
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