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Experienta mea personald si interactiunile cu oameni
extraordinari care traiesc cu diverse dizabilitdti m-au
influentat profund si m-au determinat s& actionez. Am avut
privilegiul de a lucra cu colegi de exceptie care au depasit cu
succes obstacolele pe care le-au intampinat in viata si care
au adus o valoare imensa organizatiei noastre.

Am realizat ca dizabilitatea nu ar trebui sa fie considerata o
limitare, ci un aspect al diversitatii noastre umane, ce poate
aduce un plus de creativitate, inovatie si resurse
neexplorate. Este esential s& intelegem ca fiecare individ,
indiferent de dizabilitatea pe care o are sau o poate avea la
un moment dat, aduce cu sine un set unic de talente, abilitati
si perspective.

Acest ghid reprezintd un instrument valoros pentru toti colegii nostri, oferind informatii,
resurse si sfaturi practice despre cum sa tratdm acest subiect si sa fim mai receptivi fata de
nevoile persoanelor cu dizabilitati. Indemn fiecare departament s citeasca si sa aplice cu
atentie principiile si bunele practici prezentate in cele ce urmeaza.

Sunt mandru sa fiu parte a unei echipe care recunoaste importanta incluziunii si care este
determinaté sa schimbe mentalitati.

Le multumesc tuturor celor care au contribuit la acest material!

Radu Mavrodin

- i

Ghidul pentru Persoanele cu Dizabilitati este o resursa
valoroasa creatd pentru a incuraja incluziunea in cadrul
OMV Petrom.

Doresc sa va impartasesc motivatia si pasiunea pentru
aceasta initiativa.

Cred n beneficiile unui mediu de lucru deschis, empatic si
adaptat nevoilor TUTUROR. Am inteles diversitatea ca un
element esential intr-o organizatie sanatoasa si de succes,
iar persoanele cu dizabilitati pot contribui la acestea, prin
perspectivele si talentele lor unice.

Acest Ghid se doreste a fi o sursa centrala de informatii, solutii si sfaturi practice, care sa ajute
atat angajatii cu dizabilitati, cat si pe colegii si managerii lor sa inteleaga mai bine provocarile
cu care acestia se pot confrunta in mediul de lucru.

Va incurajez sa explorati acest ghid si sa il utilizati ca instrument de crestere personala si
profesionala.

Fiecare dintre noi poate juca un rol important in crearea unui mediu in care fiecare angajat sa
se simta respectat, valorizat si sustinut, in toate aspectele muncii sale.

Andrei Rotaru

Dizabilitatea nu defineste ceea ce suntem, ci ne invata sa ne depasim limitele. Prin acest ghid, va invitam sa
priviti dincolo de aparente si sa intelegeti puterea diversitatii umane. Asa vom crea o lume empatica.
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Diversitatea, Echitatea si Incluziunea (,DE&I”) sunt teme importante la nivel
mondial, european si national. La nivel international, DE&I sunt abordate prin mai
multe initiative si programe, inclusiv prin Organizatia Natiunilor Unite, care a lansat
un program global numit "Planul de actiune pentru o cultura de non-discriminare i
incluziune", care are ca scop promovarea egalitati de sanse, respectarea
drepturilor fundamentale si combaterea discriminarii.

La nivel european, Uniunea Europeana promoveaza DE&I prin diverse masuri,
inclusiv prin Strategia privind diversitatea si incluziunea la locul de munca, care
deriva din obiectivele si valorile UE. Aceasta promoveaza diversitatea in toate
aspectele societatii si combaterea discriminarii, inclusiv prin cresterea numarului de
femei in pozitii de conducere si imbunatatirea reprezentérii persoanelor cu
dizabilitati in diverse domenii de activitate si interes.

in Romania, DE&I este abordat prin diverse programe si initiative, cum ar fi
Strategia Nationala privind drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti (,O Romanie
echitabild”, 2022-2027) sau prin programe de formare si consiliere pentru
angajatori si angajati.

in ceea ce priveste incluziunea persoanelor cu dizabilitti, strategia nationala are
ca scop promovarea incluziunii sociale si a egalitatii de sanse pentru persoanele cu
dizabilitati, Tmbunatatirea accesului la servicii si facilitarea participarii acestora la
viata economica si sociala.

Tnsa, asigurarea incluziunii sociale si economice a persoanelor cu dizabilitati
ramane un drept fundamental partial neimplinit in Roménia. Conform celor mai
recente statistici, persoanele cu dizabilitati nu au acces deplin la mediul fizic, sunt
excluse de la ocuparea locurilor de munca, bunastarea materiala, de la sistemul de
sanatate sau de la o viata impreuna cu ceilalti in comunitate.

DE&I necesita eforturi constante pentru a fi promovatd si implementatd. Este
nevoie de o abordare unitara care sa cuprinda cultura organizatiei, politica,
practicile si procesele, precum si formarea si constientizarea angajatilor, pentru a
promova o cultura de incluziune adevarata.
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2.1 Drepturile omului

in 1948, la Paris, Adunarea Generald a Natiunilor Unite a proclamat Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, un document de hotar in istoria drepturilor omului.
Intocmita de reprezentanti din medii juridice si culturale diferite, din toate regiunile
lumii, Declaratia reprezintd un standard comun de realizare pentru toate popoarele
si toate natiunile si a fost primul efort juridic international de a limita
comportamentul statelor si de a se asigura ca acestea isi indeplinesc datoria fata
de cetatenii lor. Includerea atat a drepturilor civile si politice, cat si a drepturilor
economice, sociale si culturale a fost bazatd pe presupunerea ca drepturile
fundamentale ale omului sunt indivizibile, fapt care nu a fost opus de niciun stat
membru la momentul adoptéarii (declaratia a fost adoptata in unanimitate, cu
abtinerea blocului sovietic, Africii de Sud si Arabia Sauditd).

Declaratia Universala a dat nastere la o serie de alte acorduri internationale care
sunt obligatorii din punct de vedere juridic pentru tarile care le-au ratificat.

Unul din acestea este si Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (CDPD), adoptata in decembrie 2006 si intrata in vigoare in mai 2008.
Conventia este rezultatul a decenii de munca a Natiunilor Unite pentru a schimba
atitudinile si abordarile fatd de persoanele cu dizabilitéti si reprezintd principalul
instrument juridic international de luptad impotriva discriminarii persoanelor cu

) |

v ® - . ) L 4

in Preambulul Conventiei se recunoaste c& dizabilitatea este un concept in
evolutie, ce rezulta din interactiunea dintre persoanele cu deficiente si barierele de
atitudine si de mediu care impiedica participarea lor deplina si efectiva in societate
in conditii de egalitate cu ceilalti. Astfel, conventia este un instrument puternic
pentru a ajuta persoanele cu handicap, comunitatile locale si guvernele sa
exploreze noi modalitati de respectare a drepturilor persoanelor cu handicap, prin
dezvoltarea si punerea in aplicare a unor masuri juridice, de politica si practice.

Ea intermediaza trecerea de la a vedea persoanele cu dizabilitati ca ,,obiecte” care
au nevoie de caritate, tratament medical si protectie sociald, spre a vedea
persoanele cu dizabilitati ca ,subiecti” cu drepturi, care sunt capabile sa revendice
acele drepturi si s& ia decizii pentru viata lor pe baza consimtamantului lor liber si
informat, precum si a fi membri activi ai societatii.

Conventia este conceputd ca un instrument pentru drepturile omului cu o
dimensiune explicita de dezvoltare sociala. Aceasta adopta o clasificare larga a
persoanelor cu dizabilitati si reafirméd ca toate persoanele cu toate tipurile de
dizabilitati trebuie sa se bucure de toate drepturile omului si libertatile
fundamentale. Acesta clarifica si calificd modul in care toate categoriile de drepturi
se aplica persoanelor cu dizabilitati si identificd domeniile in care trebuie facute
adaptari pentru ca persoanele cu dizabilitati sa isi exercite efectiv drepturile si
domeniile in care drepturile lor au fost incalcate si in care protectia drepturilor
trebuie consolidata.

Conventia isi propune s& sporeasca oportunitatile persoanelor cu dizabilitati de a
participa la toate aspectele vietii sociale si politice, inclusiv accesul la locuri de
munca, educatie, ingrijire medicald, informatie, justitie, transport public si mediu
construit.
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Conventia include drepturile de a:
= duce o viata independenta si autonoma
m isi intemeia propria familie
m ocupa un loc de munca
= beneficia de un nivel de trai adecvat si protectie sociala
= primi acces la educatie
m participa la viata publica si culturala
= fi protejat impotriva discriminarii multiple, violentei, exploatarii sau abuzului

Text complet in limba roméana aici: https://anpd.gov.ro/web/conventia/
,Realizarea drepturilor, a capacitatii de actiune si de conducere a persoanelor cu
dizabilitati va contribui la realizarea viitorului nostru comun.” Anténio Guterres -
Secretarul General al ONU

Pentru a atinge Obiectivele de Dezvoltare Durabila avem nevoie de implicarea
tuturor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati. In intreaga lume, persoanele cu
dizabilitati si organizatiile lor reprezentative iau masuri pentru a realiza prezentul
apel: ,Nimic despre noi, fara noi”.

» Angajamentul OMV Petrom in Declaratia Universala a Drepturilor Omului si in
Tratatele recunoscute international .

Noi, la OMV Petrom, recunoastem drepturile omului ca fiind universale si ele ne
ghideaza conduita in fiecare aspect al activitatilor noastre. Drepturile omului sunt
inalienabile si fiecare persoana are dreptul la ele in mod inerent.

Drepturile omului sunt astfel considerate ca fiind universale (se aplica peste tot) si
egalitare (aceleasi pentru toti).

OMV Petrom respecta drepturile omului, asa cum sunt stipulate in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului si in tratatele recunoscute international, inclusiv in
tratatele de baza ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM).

in consecintd, OMV Petrom a semnat Pactul Global al ONU si este pe deplin
angajat fata de Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului,
precum si Ghidurile OCDE pentru intreprinderile multinationale. Acest angajament
fata de Drepturile omului este incorporat in fiecare abordare de afaceri si sprijina
aderarea la Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU.

De asemenea, ca parte a Declaratiei privind Politica Drepturilor omului, OMV
Petrom se angajeaza sa asigure egalitatea de tratament, indiferent de motive
precum rasa, genul, identitatea sexuald, vérsta, culoarea, originea etnica sau
sociala, caracteristicile genetice, limba, religia sau credinta, opiniile politice sau de
alta natura, apartenenta la o minoritate nationala, originea indigena, averea, starea
familiala, dizabilitati, starea de sénatate, inclusiv sdnatatea mintala, sau orice alta
stare.

Aceste angajamente luate de OMV Petrom trebuie insa privite dintr-o perspectiva
mai larga, a dezvoltarii angajamentelor la nivel global in ceea ce priveste drepturile
omului, in general si drepturile persoanelor cu dizabilitati, in particular.
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Incluziunea este esentiala pentru o organizatie de succes. Aceasta inseamna
crearea unui mediu in care toate persoanele se simt valorizate si apreciate, indifer-
ent de background-ul lor cultural, etnic, de gen sau legat de abilitati. Incluziunea
promoveaza diversitatea de gandire, care poate conduce la idei inovatoare i
solutii creative la problemele cu care se confrunta organizatia.

De asemenea, incluziunea ajuta la construirea unui mediu de lucru coeziv, in care
angajatii se simt respectati si apreciati. Acest lucru poate duce la o motivatie
crescuta a angajatilor, la cresterea productivitatii si la 0 mai mare retentie a anga-
jatilor de valoare.

I plus, organizatiile care promoveaza incluziunea atrag talente diverse si se adap-
teaza mai usor la schimbarile pietei si ale societatii. Acest lucru poate conduce la
avantaje competitive si la dezvoltarea sustenabild a afacerii pe termen lung.

In concluzie, incluziunea este esentiald pentru o organizatie care doreste sa fie
competitiva, inovatoare si respectatd, mai ales de noile generatii. Prin promovarea
incluziunii, organizatile pot crea un mediu de lucru mai bun pentru angajati,
sustindnd combaterea discriminarii si tratarea echitabila a persoanelor, fiind astfel
mai bine pregatite pentru viitor.

Urmareste aici un video despre incluziunea persoanelor cu dizabilitati:
https://www.youtube.com/watch?v=VixFhEbCLmM - Disability Inclusion by World Bank
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3.1 Strategia OMV Petrom privind DE&

In cadrul OMV Petrom, Diversitatea, Echitatea & Incluziunea (DE&I) sunt parte
integrata a Strategiei de resurse umane, in linie cu Strategia Grupului OMV privind
Diversitatea. Aprecierea pentru diferentele individuale aduce beneficii reale pentru

succesul afacerii, valorificarea perspectivelor diverse reprezentand un avantaj
puternic care ne ajutd sa cream valoare, atat pe termen lung, cét si pe termen
scurt.

In cadrul OMV Petrom, sustinem prin politici si practici dedicate incluziunea tuturor
oamenilor, pentru a stimula permanent diversitatea de perspective si de abordari in
cadrul organizatiei pe care le-am detaliat in cuprinsul brosurii.

Consideram c& acest fapt ne ofera o bogatie de aptitudini si experiente pe care ne
putem baza si pe care, in acelasi timp, trebuie sa le cultivam prin alinierea continua
a organizatiei la scopul sau, marind flexibilitatea si promovénd inteligenta
diversitatii, echitatii si incluziunii.
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3.2 De ce am simtit nevoia sa cream brosura

Accesibilitate

Brosura va ajuta la imbunétatirea accesibilitatii informatiilor pentru persoanele cu
dizabilitédti si nu numai, facandu-le mai usor sa gaseasca si sa foloseasca
informatiile de care au nevoie. Astfel, brosura a fost gandita si conceputé astfel
incat, sa aiba un design usor de citit si de navigat, cu fonturi si dimensiuni de
caractere adecvate pentru a o face cat mai usor de utilizat.

Informare

Brosura va fi utilizata pentru a informa persoanele cu dizabilitati cu privire la
drepturile si beneficiile lor, pentru a accesa resurse care sa sprijine comunicarea
pe subiectul dizabilitatii lor, precum si centralizarea resurselor si serviciilor
disponibile pentru a-i ajuta s&-si indeplineasca nevoile si obiectivele.

Tocmai de aceea, brosura include informatii despre accesibilitatea spatiilor publice
si private, transportul si asistenta medicala.

Educatie

Brosura este conceputd si pentru a educa persoanele fara dizabilitati cu privire la
nevoile si provocérile cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati, precum si
despre cum pot fi mai sensibile si mai empatice in interactiunile lor cu persoanele
cu dizabilitati.

Sensibilizare

Brosura va ajuta la sensibilizarea intregului mediu organizational, cu privire la
nevoile si provocarile cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati si la
promovarea unei atitudini mai pozitive si mai incluzive faté de aceste persoane.

Brosura pentru persoanele cu dizabilitati se doreste a fi un instrument valoros
pentru a imbunatati accesibilitatea informatiilor si a sprijini incluziunea sociala a
acestor persoane.
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4.1 Definirea dizabilitatii

Tn secolul trecut a fost folosit termenul de "dizabilitate” pentru a se referi la o clasa
distincta de oameni. Din punct de vedere istoric, cuvantul "dizabilitate" a fost folosit ca
un sinonim pentru "incapacitate”.

O dizabilitate ar putea fi definita ca o consecinta a unei conditii care limiteaza o
persoana de a utiliza una sau mai multe dintre abilitatile ei/lui, cum ar fi mersul pe jos,
vorbirea, vazul, auzul, rationamentul sau abilitatile de invatare. Nu este intotdeauna

usor sa ne dam seama daca o persoana are o dizabilitate sau ce tip de dizabilitate are.

Tn cazul in care o persoand se comportd “altfel”, ar trebui sa ludm intotdeauna in
considerare faptul ca ar putea avea o problema care nu este evidenta. Sa incercam
sa fim noi insine, sa lasdm bunul simt si prietenia sa faca sa cada barierele care pot
aparea si sa avem in vedere ca timpul poate depasi efectul unei dizabilitati.

4.2 Nevoile specifice ale unei persoane cu dizabilitate
Persoanele cu dizabilitati au nevoi specifice care trebuie recunoscute si abordate
adecvat. Acestea pot include nevoi fizice, cum ar fi accesibilitatea la locul de munca
sau locuinta, sau nevoi cognitive, cum ar fi sprijinul pentru a efectua sarcini de zi cu
zi. Recunoasterea oficiala a dizabilitatii poate fi esentiala pentru ca persoanele cu
dizabilitati s& primeasca sprijinul si resursele de care au nevoie. Aceasta poate
include accesul la programe guvernamentale, cum ar fi ajutoare financiare sau
servicii de ingrijire, sau la masuri de protectie la locul de munca.

Este important ca organizatiile si societatea, in general, sa recunoasca dizabilitatile
si sa ofere sprijin pentru a le imbunatati calitatea vietii.

Acest lucru poate include facilitarea accesului la educatie, participarea la activitati
sociale si sportive, si crearea de oportunitati de munca echitabile. Incluziunea
persoanelor cu dizabilitati poate fi descurajata de bariere precum discriminarea, fobia
sociala sau etichetele. Este important ca societatea sa faca eforturi pentru a reduce
aceste bariere si pentru a crea un mediu inclusiv si accesibil pentru tofi.

4.3 Model medical vs. model social pentru dizabilitate
,Modelul medical” al dizabilitati se concentreaz& asupra dizabilitatii ca find o
problema a individului si pune accentul asupra tratamentului sau ameliorarii conditiei
acestuia. Acest model vede dizabilitatea ca fiind o anomalie sau o afectiune care
trebuie corectata, provocand sentimente de mila fata de persoana cu dizabilitate.

,Modelul social” al dizabilitatii, pe de altd parte, vede dizabilitatea ca fiind rezultatul
unei interactiuni dintre individ si societate, inclusiv bariere arhitecturale, atitudini
negative si acces la resurse limitate. Acest model subliniaza importanta accesibilitatii
si a incluziunii sociale pentru a aborda dizabilitatea, si nu doar perspectiva medicala.
Aceste modele ofera un cadru pentru modul in care oamenii percep persoanele cu
dizabilitati. Ambele au influentat si au fost influentate de schimbari sociale, politice si
legislative, dar modelul social a devenit din ce in ce mai prevalent in abordarea
dizabilitatii, recunoscand importanta si nevoia de a gestiona problemele sociale si
structurale care duc la marginalizarea persoanelor cu dizabilitati. Desi Modelul
Medical poate fi o0 modalitate utild de intelegere a bolii, comunitatea persoanelor cu
dizabilitati a abandonat in mare parte acest model in favoarea Modelului Social.
Modelul Social promoveaza ideea ca adaptarea mediilor sociale si fizice pentru a se
potrivi nevoilor persoanelor cu un spectru larg de abilitati functionale imbunatateste
calitatea vietii si oportunitatile pentru persoane cu si fara afectiuni.
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4.4 Clasificarea dizabilitatilor

in aceasta sectiune, vom explora diferite tipuri de dizabilitéti si vom oferi exemple si
resurse suplimentare pentru informare. Dizabilitatile pot fi clasificate in functie de
modul in care afecteaza persoana, pot fi permanente sau temporare, pot aparea
intr-0 anumita situatie si pot fi sau nu evidente/vizibile. Clasificarea de mai jos
cuprinde categoriile majore de dizabilitati, fara a fi 0 enumerare completa si detaliata
a acestora. Astfel, vom aborda principalele dizabilitati senzoriale, dizabilitati fizice si
locomotorii si dizabilitati cognitive si psihice.

a - Dizabilitati vizuale

Dizabilitatile vizuale fac parte din categoria senzoriala. Exista diferite tipuri de
dizabilitati de vedere, care pot implica o vedere slaba sau o vedere complet pierduta,
la ambii ochi sau doar la unul.

Dizabilitatile vizuale includ deficiente de vedere care afecteaza capacitatea persoanei
de a vedea de aproape sau de departe. Conform OMS, majoritatea persoanelor cu
dizabilitati vizuale au peste 50 de ani, dar pierderea vederii poate aparea la orice
varsta sub forma de:

m Orbire

m Vedere slaba

m Daltonism

Unele dintre cauzele principale ale dizabilitatilor vizuale sunt: cataracta, degenerarea
maculara legata de varsta, glaucomul, retinopatia diabetica.

Pentru mai multe detalii click pe link:
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

b - Dizabilitati auditive

Dizabilitatile auditive sunt dizabilitati senzoriale care includ pierderi partiale pana la
pierderi complete ale auzului. Surzenia este pierderea totala sau aproape totala a
auzului. Persoanele cu probleme de auz (hard of hearing) au 0 gama de probleme de
auz, de la usoare pana la severe, cu perceperea partiala a unor sunete pe care
urechea ar trebui in mod normal sa le auda.

OMS estimeaza ca 1 din 5 persoane din intreaga lume are probleme de auz.
Cauzele principale ale surzeniei si a formelor mai usoare de probleme de auz sunt
genetice, biologice si de mediu. De exemplu, meningita poate dauna nervului auditiv.
Expunerea prelungita la zgomote puternice poate dauna membranelor, nervilor sau
altor parti ale urechii.

Pentru mai multe detalii click pe link:
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss
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¢ - Dizabilitati de vorbire

O tulburare de vorbire este o afectiune in care o persoana are probleme in a crea sau
a forma sunetele de vorbire necesare pentru a comunica cu ceilalti. Tulburarile de
vorbire pot avea multe cauze, inclusiv slabiciune musculara, leziuni cerebrale, boli
degenerative si pierderea auzului.

Unele tulburari de vorbire frecvente pot include:
® Tulburari de articulare
m Afazie
m Probleme de vorbire (inclusiv balbutie)

Pentru mai multe detalii click pe link:
https://my.clevelandclinic.org/health/diseases/21937-speech-impediment

d - Dizabilitati fizice si locomotorii
Aceasta categorie include persoane cu diverse tipuri de dizabilitati fizice permanen-
te, temporare sau situationale, precum:
m Pierderea sau dizabilitatea membrelor superioare sau inferioare.
® Probleme cu dexteritatea manuala sau controlul fin al miscarilor.
dizabilitate in coordonarea dintre diferite organe ale corpului.
m Leziuni ale coloanei vertebrale.
B Probleme de mers (capacitatea de a merge independent fara un dispozitiv de
sustinere).
® Oboseala musculara.
® Marimea sau forma corpului (dizabilitéti cauzate de diverse afectiuni care
afecteaza statura, proportiile sau forma unei persoane).

Dizabilitatile fizice sunt printre cele mai frecvente dizabilitati din lume. Oamenii se pot
naste cu dizabilitéti fizice, le pot dobandi prin traume, cum ar fi fracturile osoase sau
pierderea unui membru, sau le pot dobandi odata cu inaintarea in varsta. Anumite
boli pot cauza, de asemenea, dizabilitéti fizice (paralizie permanentd din cauza
poliomielitei).

Pentru mai multe detalii click pe link:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33085413/



(C
(]
]
(O
5=
.-a
(C
N
(M|

e - Dizabilitati cognitive
Aceasta categorie se referd la dificultatile de concentrare, memorare, de luare a
deciziilor, de citire sau alte procese cognitive. Cateva exemple pot fi:

m Dizabilitati intelectuale (care limiteaza functionarea intelectului, a

comportamentelor adaptative)

m Tulburari ale spectrului autist

m Tulburarea de hiperactivitate cu deficit de atentie (ADHD)

® Dementa

® Tulburéari de invatare (dislexia)

Dizabilitatile cognitive pot fi rezultatul factorilor genetici sau pot sa apara in timpul
perioadei de dezvoltare din copilarie. Ele pot sa apara si mai tarziu in viata din
cauza imbatranirii. Dizabilitatile cognitive temporare sau situationale pot sa fie
cauzate de o leziune la cap, de luarea unor medicamente care provoaca
somnolenta sau de lucrul intr-un mediu intens stimulant.

Pentru mai multe detalii click pe link:
https://www.aaidd.org/intellectual-disability/definition

f - Dizabilitati neurologice sau psihologice
Dizabilitatile neurologice si psihologice cuprind tulburari sau provocari in
gestionarea perceptiilor, gandurilor, sentimentelor si comportamentul unei persoane.
Unele dintre acestea pot include:

m Depresia

m Anxietatea

m Tulburarea de stres post-traumatic (PTSD)

B Tulburarea bipolara

Pentru mai multe detalii click pe link:
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders
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4.5 Grade de dizabilitate

Grava: O persoana cu dizabilitate grava are nevoi speciale mari pentru ingrijire Si
suport, si poate avea dificultati semnificative in efectuarea activitatilor cotidiene.

Grav cu asistent personal: o persoana cu dizabilitate grava, care ii genereaza
dependent partiald sau totala de ajutorul altei persoane.

Accentuata: O persoana cu dizabilitate accentuatd are nevoi speciale moderate si
poate avea dificultati in efectuarea anumitor activitati cotidiene.

Medie: O persoana cu dizabilitate medie are nevoi speciale reduse, dar poate avea
dificultati in efectuarea anumitor activitéti cotidiene.

Usoara: O persoana cu dizabilitate usoara poate avea nevoi speciale minime i
poate efectua majoritatea activitatilor cotidiene fara ajutor.

4.6 Prejudecati, stereotipuri legate de dizabilitati
Persoanele cu dizabilitati experimenteaza in mod diferit si unic multitudinea de
bariere din mediul inconjurator, insa cu toate astea, exista o serie de prejudecati si
stereotipuri comune sau foarte des intalnite. Dintre acestea, mentionam:
® Presupunerea ca persoanele cu dizabilitati sunt demne de mila si au nevoie de
multa compasiune;
m Dizabilitatea este un ,defect” care trebuie reparat sau vindecat;
m Presupunerea ca persoanele cu dizabilitati au nevoie de protectie si ingrijire
constanta, asemenea copiilor;

® Presupunerea ca persoanele cu dizabilitati nu pot lua decizii singure;

m Persoanele cu dizabilitati nu conteaza / nu contribuie cu nimic la societate;

® Presupunerea ca persoanele cu dizabilitati nu pot sau nu ar trebui s& aiba relatii
de cuply;

® Presupunerea ca persoanele cu dizabilitati sunt limitate in capacitatea lor de a
invata, munci sau a se implica in activitati sociale.

® Falsa impresie ca persoanele cu dizabilitati au prea multe “beneficii” din partea
Statului

m Stigmatizarea familiei unei persoane cu dizabilitati

Pentru a combate aceste stereotipuri si prejudecati ddunatoare, sfatul nostru este s&
incercati sa intelegeti experientele, perspectivele si emotiile celor din jurul vostru.
Atunci cand cineva face parte dintr-o categorie de persoane privilegiate, este dificil sa
isi imagineze cum ar fi viata fara acele privilegii. De aceea este nevoie de un efort
constient de largire a perspectivei asupra vietii de zi cu zi. Un prim pas poate fi
alegerea cuvintelor cu mai multa grija, de exemplu.

Gasiti In sectiunea dedicata resurselor instruiri online pe tema privilegiului si calitatii
de aliat.

https://mslearningcontent.microsoft.com/IntroductionToPrivilege/story.html
https://mslearningcontent.microsoft.com/IntroductionToAllyshipAtWork/story.html
https://mslearningcontent.microsoft.com/IntroductionToCovering/story.html
https://mslearningcontent.microsoft.com/UnderstandingUnconsciousBias/story.html
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4.7 Strategii de interactiune pentru limitari specifice
(locomotorii, ale auzului, cognitive, vizuale, de vorbire,
dizabilitati ascunse)

Oamenii sunt fiinte sociale, iar interactiunea este un proces natural de zi cu zi,
indiferent de diferentele dintre noi. Cand te intalnesti cu o persoana cu dizabilitati
pentru prima data, zambeste-i si intdmpin-o cu un gest obisnuit de salut sau cu un
salut verbal. Intinde bratul pentru o strangere de ména, daca asta faci de obicei. in
cazul in care persoana nu poate sa foloseasca mana, iti va spune si va aprecia ca e
tratata ca oricine altcineva.

Atitudinea: Cand intalnesti oameni cu diferite deficiente, s-ar putea sa devii
ezitant si prea atent in alegerea cuvintelor si a comportamentului fata de acea
persoana. Fiecare individ este diferit, unele persoane vor gasi usor o modalitate
de a interactiona si de a socializa, asa cum altii vor gasi c& este dificil s& se
adapteze. Intotdeauna aminteste-ti c& o persoana cu dizabilitéti este in primul
rand o persoana. El/ea este ca oricine altcineva, singura diferenta fiind limitarile
legate de dizabilitatea sa. Persoanele cu dizabilitati (ca si toti ceilalti, de altfel),
preferd sa te concentrezi pe abilitatile lor, nu pe deficientele lor. Apreciaza
persoana in primul rand. Atitudinile si comportamentele sunt cele mai dificile
bariere de depasit de catre persoanele cu dizabilitati.

Comunicarea: In comunicarea cu o persoand cu dizabilitati, bazeaza-te pe
bunul simt. Trateaza-i pe ceilalti asa cum ti-ai dori sa fii tratat si adapteaza-te
la preferintele individuale ale persoanei. Tine minte ca exista 0 comunicare
reald doar atunci cand cealaltd persoana intelege mesajul pe care-| transmiti
Si vice-versa.

in continuare gasiti cateva recomandari generale:

m Cénd intalnesti o persoana cu o dizabilitate fizica, nu te uita staruitor/insistent!

® Daca abia te-ai intalnit cu o persoana cu dizabilitati, evita sa faci remarci care
sunt intruzive sau prea personale.

® Mentioneaza deficienta unei persoane numai daca aceasta este esentiala
pentru conversatie, ori in cazul in care persoana aduce in discutie subiectul sau
indica faptul ca ar vrea sa discute despre asta.

® Cénd descrii 0 persoana cu dizabilitati, accentul ar trebui s& cada mai degraba
pe individualitatea persoanei, decat pe deficientele acesteia. Nu defini omul
dupa deficientele avute.

B Fii tu insuti! La fel ca in orice situatie noud, toatéa lumea se va simti mai bine daca
te relaxezi.

Recomandari pentru o mai buna interactiune cu persoanele cu dizabilitati
specifice:
Deficiente locomotorii: Atunci cand intélnesti o persoana care foloseste un fotoliu
rulant, carje sau baston retineti urmatoarele:
® Atunci cand vorbesti pentru mai mult de cateva minute cu o persoana intr-un
scaun cu rotile sau staturd mica, intreaba persoana daca exista condiii
perturbatorii ambientale care impiedica buna comunicare.
® Evita gesturile nepotrivite, cum ar fi mangéierea persoanei cu dizabilitati pe cap;
cel mult dedica acest semn de afectiune copiilor cu care aveti o relatie apropiata
sau care fsi dau acordul sa fie mangéiati;
® Nu descuraja copiii in a pune intrebari unei persoane legate de scaunul cu rotile
| cérjele / bastonul pe care il foloseste. O comunicare deschisa ajuta de obicei
in depasirea fricii si a ideilor preconcepute/eronate;
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m Nu presupune ca a folosi un scaun cu rotile / cérje / baston este o tragedie si nu
clasifica o persoand care le foloseste ca fiind "bolnava". Astfel de echipamente
pot oferi libertate in miscare contribuind la independenta utilizatorului in viata de
Zi cu zi;

m Vorbeste unei persoane care foloseste un scaun cu rotile, un baston sau cérje
utilizand frecventa cuvintelor si un volum al vocii normal.

Deficiente de auz: Atunci cand vorbesti cu 0 persoana care nu aude sau foloseste
un aparat auditiv, tine cont de urmatoarele:

m Limba materna a persoanelor cu deficiente de auz este limba semnelor; Multe
persoane cu astfel de deficiente sunt capabile insa sé inteleagd mesajele prin
citirea buzelor vorbitorului;

m Cand vorbesti cu cineva care are o dizabilitate de auz, pozitioneaza-te in
campul ei vizual si vorbeste rar

m Este de preferat sa lasi persoana sa preia conducerea in stabilirea modului de
comunicare, cum ar fi labiolectura, limbajul mimico-gestual, sau cel scris;

m Cei care cunosc labiolectura se bazeazd pe expresii faciale si pe limbajul
corpului pentru a intelege mesajul transmis. Cand vorbesti, tine mainile si
alimentele departe de gura. Evitd guma de mestecat, fumatul sau s iti acoperi
gura in timp ce vorbesti;

m Nu este necesar s3 strigi, biletelele scrise te vor ajuta mai mult;

® Cu anumite persoane te-ar ajuta sa simplifici propozitiile si sa utilizezi mai mult
expresiile si limbajul corpului;

B Daca ai observat ca o persoana poarta un aparat auditiv, nu ridica vocea decat
dacé persoana iti solicita acest fapt.

Dizabilitati de vorbire: Cand intalnesti o persoana cu deficiente de vorbire tine cont
de urmatoarele:

m Acorda convorbirii toata atentia ta atunci cand discuti cu o persoana care are
dificultati de vorbire;

m Pastreaza o atitudine incurajatoare mai degraba decét una de corectare si fii
rabdator;

m Cand vorbesti cu cineva cu o deficientd de vorbire, asculta-l cu atentie, cu
rabdare si incearca sa intelegeti mesajul. Nu pretinde niciodata ca intelegi, nici
nu intrerupe persoana in timp ce vorbeste incercand sa-i termini fraza. Repeta
ceea ce ai auzit sau pune intrebari care necesita raspunsuri scurte, pentru a
verifica dacé ai inteles corect. Daca nu reusesti sé intelegi — spune-i direct sau
roaga persoana sa repete fraza, sa foloseasca o alta propozitie cu acelasi
inteles sau poate gasiti alte modalitati de comunicare (de exemplu,
comunicarea scrisa);

m De multe ori persoanele cu dizabilitati de vorbire folosesc diverse dispozitive sau
tehnici pentru a imbunatati sau spori volumul si intensitatea vocii. Fii pregatit
pentru a comunica cu cineva care foloseste un sintetizator de vorbire sau o
tastatura alfabetica.




Dizabilitati vizuale: Atunci cand comunici cu cineva cu probleme de vedere, ia in m Anunta persoana daca pleci, astfel incat ea s& nu continue sa iti vorbeasca

considerare urmatoarele sugestii: dupa ce ai plecat.
m Cand doresti sa incepi o conversatie cu o persoana nevazatoare,
pozitioneaza-te in spatiul ei personal, ii poti atinge méana sau adreseaza-te Deficiente cognitive: Cand intélnesti pe cineva cu o dizabilitate de invatare, de
verbal spunéndu-i numele pentru a-i obtine atentia; inteligenta, sau a functiei cerebrale, ai in vedere urmatoarele:
® La prima intélnire cu o persoana cu deficiente de vedere, prezinta-te pentru a-i m Pistreazd comunicarea simpld. incearca si folosesti propozitii scurte i
permite celeilalte persoane sa afle despre cine este vorba. De asemenea, intrebari pentru o claritate mai buna;
prezinta si celelalte persoane care sunt in incapere, de exemplu: "in stanga mea m Concentreaza-te pe un singur subiect odat;
se afla Maria lonescu"; m Lasa-i timp suficient interlocutorului pentru a raspunde, a pune intrebdri si a
m intr-0 conversatie de grup, clarifici verbal cand i te adresezi sau astepti un clarifica comentariile tale;
© raspuns de la ea "Maria, ai fost la Viena?" m Concentreaza-te asupra persoanei atunci cand ti raspunde si acorda atentie
-.q_-) m Vorbeste pe un ton normal al vocii - de obicei, 0 persoana cu deficiente de folosirii limbajului corpului;
_-.c_g vedere are auzul bine dezvoltat; m Daca este cazul, repetd mesajele primite, pentru a confirma intelegerea
E m Anunta atunci cand te deplasezi dintr-un loc in altul si cadnd conversatia s-a Areciprocé;
(qv] incheiat; ® |n cazul in care este necesar, consolideaza informatiile cu imagini vizuale;
% ® Cand oferi locul unei persoane cu deficiente de vedere, pune mana persoanei ® Limiteaza utilizarea sarcasmului si a ironiei fine.

pe spatele sau bratul scaunului. Este valabil si pentru situatia cand oferi un
obiect sau atunci cand vrei sa subliniezi unde se afla un obiect;

m Cand insotesti o persoana cu deficiente de vedere, mergi firesc, dar cu jumatate
de pas inaintea ei, opreste-te inaintea oricarui “pericol” (denivelari, trepte etc) si
descrie ce anume veti intdmpina; (de ex. urmeaza sa coboram trei trepte);

® Cénd intri intr-o camera cu o persoana cu dizabilitati de vedere, descrie mobilierul
si locatia unde se afla fiecare piesa de mobilier, distantele intre ele, etc.;

m Fii specific cand descrii amplasarea obiectelor, de exemplu: "Exista o masa la
patru metri de tine, la ora doud" sau “Urcam trei trepte si imediat in fata noastra
este 0 usa cu prag”. De asemenea, limiteaza folosirea gesturilor decat daca le
explici;
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Dizabilitati ascunse: Denumita si dizabilitate invizibila, o deficienta ascunsa
vederii poate impiedica eforturile unei persoane de a-si indeplini activitatile
cotidiene, cum ar fi mersul la scoala, la munca, socializare, $.a.m.d.
O persoana ar putea avea probleme n a urmari o conversatie, ar putea sa refuze
sa scrie sau sa citeasca, ar putea avea o cerinta care sa sune un pic straniu, sau
ar putea sa spuna ori sa faca ceva ce poate parea nepotrivit. Acea persoana poate
avea un handicap ascuns, cum ar fi:

m alergii

m astm

m un handicap de invatare

B |eziuni traumatice cerebrale

m retard mintal

m boli psihice

m sensibilitate mai mare la anumite mirosuri sau substante, etc.

Nu face presupuneri cu privire la persoana sau la dizabilitatea ei. Fii cu mintea
deschisa!
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5.1 Legislatie

Drepturile persoanelor cu dizabilitati sunt legiferate de catre Legea 448 din 2006,
actualizata, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
Actualizarile legislative sunt destul de frecvente pe aceasta lege, mai ales in contextul
modificérilor constante aduse legislatiei UE si adaptarilor impuse. Putine persoane cu

dizabilitati sunt insa constiente de intregul suport oferit de legislatia roména in vigoare.

Ce drepturi au, garantate prin lege, persoanele cu dizabilitati?
a) ocrotirea sanatatii — prevenire/preventie, tratament si recuperare;
b) educatie si formare profesional;
¢) ocuparea si adaptarea locului de munca, orientare si reconversie profesionala;
d) asistenta sociald, respectiv servicii sociale si prestatji sociale;
e) locuintd, amenajarea mediului de viata personal ambiant, transport, acces la
mediul fizic, informational si comunicatjonal;
f) petrecerea timpului liber, acces la cultura, sport, turism;
g) asistenta juridica;
h) facilitatj fiscale;
i) evaluare si reevaluare prin examinarea la domiciliu a persoanelor
nedeplasabile de catre membrii comisiei de evaluare, la un interval de 2 ani.

Fiecare sectiune este detaliata specific in lege, incepand de la scutirea de impozit pe
diverse segmente, indemnizatie lunara in functie de incadrare, gratuitatea sau
sustinerea financiara partiala a accesului la cultura, sport si turism, servicii gratuite
de cazare si masa pentru insotitor, gratuitatea transportului urban, un bilet gratuit pe
an pentru recuperare medicala in orice facilitate de acest tip de pe teritoriul Romaniei,
educatie si formare profesionala gratuita de-a lungul intregii vieti, asistent personal in
functie de incadrare sau creditare fiscala in conditii speciale.

Legea acopera majoritatea nevoilor unei persoane cu dizabilitati, in functie de
incadrare plus o serie intreaga de facilitati.

Textul integral al legii poate fi consultat pe:
https://anpd.gov.ro/web/despre-noi/legislatie/leqi/

5.2 Beneficiile declararii oficiale a unei dizabilitati

Declararea oficiala a unei dizabilitati poate aduce numeroase beneficii si acoperiri,

inclusiv:
a. Acces la resurse: Persoanele cu dizabilitati care au declarat oficial aceasta
situatie pot fi eligibile pentru programe guvernamentale si servicii specializate,
cum ar fi ajutoare financiare, servicii de ingrijire sau acces la tehnologie
adaptata.
b. Protectie la locul de munca: Persoanele cu dizabilitati care au declarat
oficial aceasta situatie pot fi protejate prin lege de discriminare la locul de
munca si pot fi eligibile pentru ajutor special sau ajustari la locul de munca.
c. imbunétatirea calitatii vietii: Declararea oficiala a unei dizabilitati poate
ajuta persoana sé isi recunoasca nevoile specifice si sa primeasca sprijin
pentru a le indeplini. Acest lucru poate contribui la imbunatatirea calitatii vietii.
d. Constientizare si sensibilizare: Declararea oficiala a unei dizabilitati poate
contribui la constientizarea si sensibilizarea societatii cu privire la importanta
incluziunii si a nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Declararea oficiala a unei dizabilitati poate fi un pas important in obtinerea accesului
la resursele de care o persoana are nevoie pentru a-si imbunatati calitatea vietii.
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Care sunt beneficiile fiscale ale declararii oficiale a unei dizabilitati?
1. Sunt scutiti de la plata impozitului pe venit persoanele fizice cu handicap grav sau
accentuat, pentru veniturile realizate din:
a) activitati independente, realizate in mod individual si/sau intr-o forma de
asociere;
b) salarii si asimilate salariilor, prevazute la art. 76 alin. (1)-(3); din Codul Fiscal;
pensii;
c) activitati agricole, silvicultura si piscicultura, altele decét cele prevazute la art. 105,
realizate in mod individual si/sau intr-o forma de asociere fara personalitate juridica;

2. Persoanele cu handicap sunt scutite de la plata contributiilor de asigurari sociale
pentru veniturile obtinute in baza Legii nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3. Persoanele cu handicap sunt scutite de la plata impozitului:

m Pe cladirea folosita ca domiciliu aflatd in proprietatea sau coproprietatea
persoanelor cu handicap grav sau accentuat si a persoanelor incadrate in gradul
| de invaliditate, respectiv a reprezentantilor legali ai minorilor cu handicap grav
sau accentuat si ai minorilor incadrati in gradul | de invaliditate;

m Pe terenul aferent cladirii de domiciliu, aflat in proprietatea sau coproprietatea
persoanelor cu handicap grav sau accentuat si a persoanelor incadrate in gradul
| de invaliditate, respectiv a reprezentantilor legali ai minorilor cu handicap grav
sau accentuat si ai minorilor incadrati in gradul | de invaliditate;

m Pe mijloacele de transport aflate in proprietatea sau coproprietatea persoanelor
cu handicap grav sau accentuat, cele pentru transportul persoanelor cu handicap
sau invaliditate, aflate in proprietatea sau coproprietatea reprezentantilor legali ai
minorilor cu handicap grav sau accentuat si ai minorilor incadrati in gradul | de
invaliditate, pentru un singur mijloc de transport, la alegerea contribuabilului;

Scutirea sau reducerea de la plata impozitului, se aplica incepand cu data de 1
ianuarie a anului urmator celui in care persoana depune documentele
justificative

4. Autoritatile deliberative pot acorda reduceri sau scutiri de la plata taxelor speciale
instituite conform art. 484 din Codul Fiscal, pentru persoanele cu handicap grav sau
accentuat, persoanele incadrate in gradul | de invaliditate si reprezentatii legali ai
minorilor cu handicap grav sau accentuat si ai minorilor incadrati in gradul | de
invaliditate.

5. Credite cu dobé&nda subventionata

m Trebuie mentionat si dreptul persoanelor cu handicap accentuat sau grav de
a li se acorda credite, dobanda fiind suportata exclusiv de stat.

m Astfel, persoanele adulte incadrate in categoria celor cu handicap accentuat
sau grav pot beneficia de credite cu dobanda suportata integral din bugetul
de stat, prin transfer de la bugetul Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu
Handicap catre bugetele directiilor generale de asistenta sociala si protectia
copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in
baza unui contract privind angajamentul de plata.

m Creditele acestea au o destinatie expresa si nu pot fi utilizate decat pentru
achizitia unui singur autovehicul si pentru adaptarea unei locuinte la nevoile
individuale de acces. Valoarea creditului este limitata la 10.000 de euro,
echivalent in lei.

m Acordarea acestui credit pentru achizitia unei masini si pentru amenajarea
locuintei se poate face o singuré data si este strict conditionat de plata la
scadenta a ratelor creditului, iar perioada de rambursare nu trebuie sa
depaseasca zece ani.
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5.3 Cum se pregateste dosarul medical?

In scopul expertizarii si incadrarii in grad de dizabilitate, la nivelul judetelor si al
sectoarelor municipiului Bucuresti functioneaz& comisii de expertizd medicala a
persoanelor cu dizabilitati, denumite in continuare comisii de expertiza. Lista
adreselor Inspectoratelor poate fi gasita Ia

are-a- persoanelor -adulte-cu- handlcap/

Se pot prezenta la comisie si au dreptul s& fie examinate in vederea incadrérii in grad
de dizabilitate, persoanele care prezinta deficiente fizice, senzoriale, psihice,
mentale, ce le impiedica sau le limiteaz& accesul cu sanse egale la viata sociala,
potrivit varstei, sexului, factorilor materiali, sociali si culturali proprii, necesitand
masuri de protectie speciala in sprijinul integrarii lor sociale si profesionale.

Medicii curanti stiu, pentru fiecare patologie specifica, ce analize trebuie s& contina
dosarul medical. Comisiile de expertiza medicala se intrunesc saptdménal sau in caz
de urgenta mai des, prin decizia comisiilor de evaluare.

Documentele medicale de transmis catre comisia de expertiza medicala sunt:
a) referat privind situatia medicala prezenta, intocmit de medicul specialist
- fiecare medic specialist stie ce trebuie s& contina acest document ;
b) scrisoare medicala-tip de la medicul de familie, potrivit modelului prevazut de
legislatie, numai in situatia primei prezentari la serviciul de evaluare - medicul de
familie stie despre acest tipizat;
c) investigatii paraclinice solicitate de criteriile psiho-medico-sociale in vigoare
pentru patologia respectiva - fiecare medic specialist stie despre aceste analize,
daca este cazul.

Documentele medicale sunt parte integrantd din dosarul general pentru obtinerea
incadrarii in grad de dizabilitate. Impreund cu celelalte documente cerute de lege,
sunt evaluate final de cétre comisia de evaluare a gradului de dizabilitate.

Toate aceste informatii si multe altele pot fi gasite la
https://anpd.gov.ro/web/informatii-utile/evaluarea-si-incadrarea-in-grad-de-handicap/incadrarea-in-grad

-si-tip-de-handicap/

Comisiile de expertiza medicala emit urmatoarele documente:

“Certificat de incadrare in gard de handicap” care cuprinde gradul in care se incad-
reaza invaliditatea sau motivarea respingerii, data dobandirii dizabilitatii, valabilitatea
(12 luni, 24 luni sau permanent) si termenul de revizuire si

“Program individual de reabilitare si integrare sociala” care cuprinde:

® Actiuni medicale (tratamente medicamentoase si/sau chirurgicale/ortopedic,
asistentd medicala la domiciliu in ambulatoriu, kinetoterapie, altele)

m Activitati educationale/profesionale (orientare profesionala/reorientare, loc de
munca protejat, munca la domiciliu, reducerea programului de lucru, conditii
ambientale efc.)

m Activitati/ servicii sociale (asistenta si ingrijire la domiciliu, asistent personal/
insotitor, asistent personal profesionist, asistenta sociald@ prin centre de zi

publice/private si/sau prin centre rezidentiale publice/private) si data de revizuire.

in baza “Certificat de incadrare in grad de handicap”, Directia Generalé de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului judeteand sau a Mun. Bucuresti, emite Dispozitia privind
aprobarea dreptului la prestatiile sociale, prin intermediul céreia se aproba acordarea
prestatiilor sociale si plata prestatiilor sociale (ex. Buget personal complementar, indemni-

zatie lunard, indemnizatie de insotitor), inclusiv data de la care se acorda aceste drepturi.
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5.4 Lista institutiilor relevante din Romania
si datele de contact:

® Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Directia Politici Servicii Sociale
https://servicii-sociale.gov.ro/ro/persoane-cu-dizabilitati

B Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Autoritatea Nationala pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
https://anpd.gov.ro/web/

m Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (lista)
https://anpd.gov.ro/web/informatii-utile/directiile-generale-de-asistenta-sociala-si-

protectia-copilului/

TELEPHONE &

B Institutul Roman pentru Drepturile Omului

https://irdo.ro/persoane-dizabilitati.php?idpagina=50 @

m Institutia Avocatul Poporului
https://avp.ro/

SOCIAL

m Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii MEDIA

https://www.cncd.ro/
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https://copii.gov.ro/1/

m Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
Copits Adopi (ANDPDCA) MAIL P |
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6.1 Prevederi din CCM si Regulamente interne
Contractul colectiv de munca | IntranetPetrom (omvpetrom.com)

Dispozitii generale
m in cadrul relatiilor de munc sila angajare este interzisé orice discriminare directa
sau indirectd, discriminare prin asociere, hartuire sau fapté de victimizare, bazata
pe criteriul de rasa, cetatenie, etnie, culoare, limba, religie, origine sociala, trasatu-
ri genetice, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica neconta-
gioasa, infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta ori activitate sindicald, apartenenta la o categorie defavorizata.

Timpul de lucru si timpul de odihna
m Nu pot fi solicitati s& lucreze ore suplimentare persoanele care poseda certificat
de persoana cu dizabilitati.

Art. 33

(5) In aplicarea dispozitiilor corespunzétoare din Codul Muncii, pentru anumite locuri
de muncé, activitdti si/sau categorii de personal, se convine acordarea unor zile
suplimentare de concediu de odihna. Durata suplimentara efectiva a concediului de
odihn& precum si locurile de munca, activitatile si/sau categoriile de personal benefi-
ciare sunt prevazute in Anexa nr. 3.

(7) Salariatul cu dizabilitéti si salariatele care urmeaza o procedura de fertilizare «in
vitro» au dreptul la suplimentarea concediului de odihna conform legii.

Capitolul IV: Conditii de munca, securitate si sanatate in munca

Art. 55:

Tn cazul in care avizul medical confirma c4 salariatul a devenit inapt pentru postul pe
care il ocupd, OMV Petrom impreund cu sindicatul vor analiza posibilitétile de
redistribuire si se va propune salariatului un alt loc de munca compatibil cu capaci-
tatea de munca stabilita de medicul de medicind a muncii, daca este identificat un
astfel de loc de munca.

Art. 74:
(1) In cazul in care salariatul se afld in incapacitate temporara de munca, cauzat de
afectiuni pentru care exista recomandare medicala de spitalizare, OMV Petrom va
compensa, diferenta dintre salariul sdu de baza impreuna cu sporurile cu caracter
permanent si indemnizatia de boala la care are dreptul salariatul, potrivit legii in
functie de caz dupa cum urmeaza:
a) pentru vechime in unitate intre 1 si 10 ani:
® pentru boala obisnuita sau accident fara legatura cu munca - se compenseaza
pe perioada de 1 luna, 50% din diferenta intre salariul de baz& impreuna cu
sporurile cu caracter permanent si indemnizatia de boala la care are dreptul
salariatul;
® pentru boald transmisibila sau urgentad medico-chirurgicala - se compenseaza
pe perioada de 2 luni 75% din diferenta intre salariul de baza impreuna cu
sporurile cu caracter permanent si indemnizatia de boala la care are dreptul
salariatul;
m pentru accident de munca sau boala profesionala se compenseaza pe perioada
de 3 luni 100% din diferenta intre salariul de baza impreuna cu sporurile cu
caracter permanent si indemnizatia de boala la care are dreptul salariatul.
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o b) pentru vechime in unitate peste 10 ani: Art. 77:

;'c_'c‘ m pentru boald obisnuita sau accident fara legatura cu munca - se compenseaza (1) In cazul in care salariatul si-a pierdut total capacitatea de munca in urma unor

E pe 0 perioada de 2 luni 100% din diferenta intre salariul de baza impreuna cu accidente de munca sau in legaturd cu munca sau imbolnaviri profesionale, OMV

QO sporurile cu caracter permanent si indemnizatia de boala la care are dreptul Petrom va compensa pe timp de un an diferenta dintre pensia de invaliditate si salari-
CNG salariatul; ul de baza lunar plus sporurile permanente conform contractului individual de munca

o pe care salariatul il avea atunci cand a incetat contractul individual de munca pentru
> m pentru boala transmisibild, urgenta medico-chirurgicala, accident de munca sau invaliditate.

o boala profesionala se compenseaza pe o perioada de 3 luni 100% din diferenta

"'c—';" intre salariul de baza impreuna cu sporurile cu caracter permanent si indemni- (2) n cazul decesului salariatului fn accident de munca sau in legéturs cu munca sau

‘o zatja de boala la care are dreptul salariatul. in urma unei boli profesionale, familia salariatului va primi un ajutor egal cu 12 salarii

lunare de baza ale salariatului, calculate la valoarea avuta in luna anterioara decesu-
Art. 75: ui, dar nu mai putin de 25 salarii de baza minime pe OMV Petrom.

(1) In cazul imbolnavirilor profesionale, al accidentelor de muncé sau in legaturé cu
munca sau al unor boli grave, salariatii in cauza pot beneficia de tratament medical,
in unitati specializate din tara sau, cu recomandarea medicilor specialisti, din
strainatate, daca tratamentul respectiv nu se poate face in tara.

Cheltuielile ocazionate de tratament vor fi suportate de OMV Petrom, in masura in
care acestea nu sunt acoperite de asigurarea facuta de angajator pentru astfel de
riscuri.
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(2) Salariatilor care au suferit accidente de munca sau care au contactat in timpul
muncii boli care le-au provocat vatdmarea organismului, la recomandarea medicului,
li se asigura de catre unitate proteze sau materiale sanitare gratuite, in masura in
care acestea nu sunt acoperite de asigurarea facuta de angajator pentru astfel de
riscuri.

Cum spr
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Regulamentul intern al OMV Petrom S.A.
Reguli privind respectarea principiului nediscriminarii; egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbaf
m La nivelul OMV Petrom, in cadrul relatilor de munca functioneaza principiul
egalitatii de tratament fata de toti angajatii.

Orice forma de discriminare, directd sau indirectd, fata de un angajat, bazata pe
criterii de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala,
rasa, culoare, etnie, religie, opinie politica, origine sociald, handicap, situatie sau
responsabilitate familiala, apartenenta sau activitate sindicald, este interzisa.

Datele de contact pentru adresarea diferitelor nevoi:
CREM Services: crem.services@petrom.com

Pentru adresarea nevoilor ce tin de:
m Servicii suportul afacerii (cantina, curierat si posta, achizitii)
m Facilitati cladire, parcare
m Flota auto
B Acces (Security Cell)

Employee Front Desk: +403728 24444, EmployeeFrontdesk@petrom.com
m Salarizare si administrare personal

IT Global Solutions: +40(21)40-22222 | +43(1)40440-22222
m Servicii asistenta tehnica, software, hardware

People & Culture: Partenerul de afaceri dedicat diviziei din care faceti parte
m Carierd, invatare si dezvoltare

PetrOmbudsman: 021.40.222.88 / 0372.222.288,
petrombudsman@petrombudsman.ro
® Qrice solicitare, in confidentialitate

Petromed: +40 (372) 8 68928
Signal Iduna: 0800 39 09 09, asigurare.sanatate@suportsanatate.ro

Marsh: 021 380 85 02, asigurare.sanatate@marsh.com
m Sanatate

m Aspecte legate de Asigurarea privata de sanatate

Security Cell: +40 (372) 1 61616, f.pet.security@petrom.com
m Linia de urgenta (pierderi, furturi, urgente medicale, accidente auto cu masina
de companie, carduri de acces si alte nevoi de asistenta individuala de urgenta
legata de serviciu)

Sindicatul National Petrom:
0244 592 308 / 0244 592 301/ 0723 557 130 / 0723 557 131, office@snpetrom.ro
m Dialog Social
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6.2 Asigurare de sanatate si alte beneficii
6.2.1 Asigurarea privata de sanatate
Asigurarea Privata de Sanatate pentru angajatii OMV Petrom este un beneficiu pus
la dispozitie de catre companie, care de la debutul programului si dovedeste
utilitatea pentru sustinerea sanatatii colegilor care au intdmpinat probleme de
sanatate. Toti angajatii sunt asigurati pe planul Standard, prima de asigurare fiind
achitata de companie.
Punem la dispozitia voastra si urmatoarele optiuni de inscriere voluntara prin plata
unei prime suplimentare:
m Planul Extra - pentru cei care isi doresc o acoperire extinsa
m inscrierea membrilor de familie pe planul Standard sau Extra (sot/sotie pana in
65 de ani, copii pana in 26 de ani)
m optiunea Confort pentru voi sau pentru membrii de familie — pentru cei care vor
sa scape de birocratia dosarului de fransiza.

Mai multe detalii cu privire la optiunile disponibile regasiti in Ghidul asiguratului.

La ce ajuta asigurarea privata de sanatate?

Asigurarea privata de sanatate va ofera protectie financiara atunci cand intampinati
o problema grava de sanatate, fiind complementara cu sistemul public de sanatate,
abonamentele medicale, cét si cu serviciile furnizate de catre PetroMed. Puteti apela
la asigurarea privata atunci cand aveti o probleméa de sanatate, cum ar fi un accident
neprevazut, o boald grava ce necesita monitorizare periodica / investigatii costisi-
toare, interventii chirurgicale in tara sau in strainatate.

De unde aflati mai multe informat;i?
m Call-Center Signal Iduna: 0800 39 09 09, telefon gratuit, non-stop si email:
asigurare.sanatate@suportsanatate.ro
m Info Line Marsh: 021 380 85 02, Luni - Vineri, orele 9:00 - 18:00, tarif normal,
email: asigurare.sanatate@marsh.com

6.2.2 Abonamente de sanatate

Fiecare angajat, familia acestuia si colaboratorii OMV Petrom interesatj, pot incheia
un abonament lunar la un cost preferential oferit de unul dintre cei patru furnizori
principali: Medicover, MedLife, Regina Maria sau Sanador. Abonamentele includ
pachete de analize si investigatii anuale / discounturi pentru investigatii speciale si
acces la un sistem integrat de sanatate.

Ofertele specifice fiecarui furnizor, precum si detaliile lor de contact pot fi accesate pe
https://intranet.omvpetrom.com/ro/locul-meu-de-munca/beneficii-pentru-angajati/oferte-medicale

6.2.3 Suport psihologic

Suportul psihologic oferit prin parteneriatul OMV Petrom - Clinica Oana Nicolau, parte a
Retelei de Sanatate Regina Maria, este un beneficiu dezvoltat in sprijinul colegilor care
experimenteaza orice forma de anxietate prin oferirea de sesiuni de consiliere psiholog-
ica.

Acoperim costurile acestor sesiuni, astfel incat serviciul sa fie gratuit pentru voi. Sesiuni-

le sunt furnizate online sau offline in romana sau engleza si sunt pe deplin confidentiale.

Acceseaza Clinica de psihoterapie Oana Nicolau pentru a afla mai multe detalii
despre cum functioneaza sesiunile de psihoterapie individuale si pentru a cunoaste
echipa de terapeuti.
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Programare telefonica:

m Sunala 0733.303.334 - oricare angajat poate apela acest numar pentru a stabili
o0 programare n 24 de ore (programarile se pot face in intervalul luni - vineri).

m Cand faci o programare, trebuie sa mentionezi faptul ca esti angajat OMV
Petrom pentru a putea beneficia de sedinta de terapie gratuita.

® Sesiunea de terapie se va desfasura fie online, prin intermediul aplicatiei
Regina Maria - Clinica Virtuala, pe Teams, fie fizic la Clinica Oana Nicolau din
Bucuresti (Strada George Georgescu 46).

m Dupa prima sedinta poti stabili impreuna cu terapeutul data si ora urmatoarei
sedinte.

Informatii utile:

m infunctie de evaluarea psihologicé a angajatului, terapeutii determina nevoia de
sedinte suplimentare pentru a rezolva nevoia psihologica.

m Clinica Oana Nicolau are o echipa extinsa de terapeuti disponibili, toti fiind
acreditati in domeniul asistentei psihologice. Mai multe detalii despre echipa
puteti gasi aici

m O sesiune dureaza 50 de minute.

m Programul Clinicii Oana Nicolau:

Luni - Vineri, 09.00 - 22.00 (pentru programari si livrarea sesiunilor)
Sambata, 09.00 - 15.00 (pentru livrarea sesiunilor).

6.2.4 Alte beneficii medicale
Health: ON!

Toate programele si initiativele de sanéatate oferite de Companie sunt reunite sub concep-
tul platformei Health: ON!, activa in dezvoltarea de campanii anuale, inca din anul 2014.

Viziunea noastra este sa promovam sanatatea ca valoare esentiald, protejata prin
responsabilitate individuala, dar sustinuta de OMV Petrom in calitatea sa de angaja-
tor responsabil. Politica HSSE a OMV Petrom prevede un mediu de lucru care prote-
jeaza bunéastarea fizica si mentala a angajatilor. Pentru a realiza acest lucru, am
implementat servicii de sanatate, programe si campanii de promovare a sanataii
care abordeaza cele mai importante probleme care au un impact asupra sanatatii,
tinénd cont de profilul de sanatate al angajatilor OMV Petrom.

OMV Petrom aloca un nivel semnificativ de resurse pentru sanatatea angajatilor sai
prin intermediul a doua structuri organizationale:
® Departamentul Managementul Sanatatii responsabil cu elaborarea Strategiei
de Sanatate si integrarea serviciilor de sanatate, precum si cu gestionarea
tuturor problemelor legate de sanatate);
m PetroMed Solutions SRL (furnizor intern de servicii de sanatate responsabil
pentru furnizarea operativa a serviciilor de sanatate printr-o retea de 22 clinici).

Asigurarea de viata in OMV Petrom

in calitate de angajati ai unei entitati din grupul OMV Petrom, beneficiati de asigurare
de viata platitd de angajator. Toti angajatii sunt asigurati, prima de asigurare fiind
achitata de companie.

Asiguratorul este Allianz Tiriac Asigurari S.A., polita fiind intermediata de céatre
brokerul AON Roménia Broker de Asigurare Reasigurare SRL., responsabil cu
preluarea documentelor aferente dosarelor de despagubire, transmiterea lor catre
asigurator, respectiv monitorizarea periodica atét cu Allianz, cét si cu beneficiarul
despagubirii in vederea solutionarii dosarelor si a platii indemnizatiilor.
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Suportul financiar prin asigurarea de viata este oferit pentru:
m Diagnosticarea cu invaliditate permanenta de catre comisia medicala, in urma
unui accident.
m Mostenitorii legali in cazul nefericit al decesului unui angajat OMV Petrom.

—

Pentru detalii legate de acoperire: Departamentul de Trezorerie, Risc si Asigurari al
OMV Petrom

Pentru detalii legate de intocmirea dosarului de despagubire: Payroll Administration

Pentru detalii legate de stadiul analizei dosarului de despagubire: Adina Sarbu,
Claims Specialist, tel: 037.219.5300, dauneangajati@aon.ro.
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7.1 Cum ar trebui un manager sa abordeze subiectele
legate de dizabilitati

Puneti accent pe individ, nu pe dizabilitate. Inlocsa utilizati termeni precum ,persoana
cu handicap”, utilizati termeni precum ,persoane cu dizabilitati", ,0 persoana cu o
dizabilitate” sau ,0 persoana cu o afectiune vizuald”.

Nu exista doua dizabilitati la fel, si fiecare persoana cu o dizabilitate are preferintele
sale si nevoile sale.

Un manager ar trebui sa se asigure ca angajatii cu dizabilitdti au acces la
echipamente si tehnologii de asistentd care sa le permita s& isi desfasoare
activitatea in mod eficient. De asemenea, ar trebui s& se asigure ca angajatii cu
dizabilitati au acces la orice tip de formare sau asistentd specializatd de care au
nevoie pentru a-si indeplini sarcinile.

in general, un manager ar trebui sa fie dispus sa lucreze in colaborare cu angajatii cu
dizabilitati pentru a se asigura c& au acces la aceleasi oportunitati si beneficii ca si
ceilalti angajati, si sa fie deschis si dispus sa inteleaga si sa respecte nevoile lor
unice.

Un manager ar trebui sa consolideze in asa fel echipa incét fiecare membru sa aiba
cadrul in care sa poata contribui pentru a aduce un plus de valoare. Este important
ca managerul sa traseze sarcini si sa aloce responsabilitati persoanelor cu
dizabilitati, bazate pe capabilitate si rezultate, pentru a o obtine cea mai buna
performanta de la fiecare membru al echipei.

Incluziunea este o alegere constienta pe care o facem fiecare dintre noi. Cu toate
acestea, cateodata este posibil ca mediul de lucru standard sa nu fie potrivit pentru
persoane care traiesc cu anumite dizabilitati. Va incurajam sa va adresati
managerului dumneavoastra sau departamentelor abilitate sa va sprijine daca aveti
nevoie de anumite acomodari. Cateva exemple ar putea fi:

m Consultarea specialistilor din departamentele dedicate (Global Solutions: IT,
CREM etc.) din cadrul companiei pentru explorarea posibilitatilor de
accesibilizare a echipamentelor fizice si virtuale pentru angajatii cu dizabilitati
vizuale sau motorii;

® Flexibilitate in stabilirea unor termene-limita pentru angajatii cu dizabilitati care
au nevoie de timp suplimentar pentru a-si indeplini sarcinile;

® Asigurarea de locuri de parcare pentru angajatii cu dizabilitati (si ca acestea nu
sunt ocupate abuziv);

® Flexibilitate in stabilirea programului de lucru sau a telemuncii pentru angajatii
cu dizabilitati care au nevoie de acestea;

m Oferirea de asistentd pentru angajatii cu dizabilitédti in ceea ce priveste
comunicarea sau accesul la informatii.
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7.2 Cum ar trebui un coleg sa abordeze subiectele legate
de dizabilitati

Puneti accentul pe persoand, nu pe dizabilitate: Tratati persoanele cu dizabilitati la fel
cum ati trata oricine altcineva. Evitati sa faceti presupuneri despre ceea ce poate sau
nu poate face aceasta persoana.

Adresati direct persoana cu dizabilitati si nu va fie teama sa cereti clarificari. Un lucru
gresit este sa presupunem ca ati inteles cand stiti ca nu ati facut-o, si doar sa va
prefaceti si sa clatinati din cap.

Tntreba’;i inainte s& ajutati. Nu presupuneti ca doar pentru ca o persoana are o
dizabilitate, ea are nevoie de ajutor sau asistenta. Daca o persoana cu o dizabilitate
pare ca ar putea avea nevoie de ajutor, este OK s&-| oferiti si apoi s& astepti
raspunsul. Dar asigurati-va ca aveti acordul inainte sa actionati.

Fiti atenti la spatiul personal al oamenilor. Persoanele cu dizabilitati isi organizeaza
spatiul pentru a le raspunde nevoilor lor specifice, astfel nu ajutati daca interveniti.
Dispozitivele de mobilitate, cum ar fi un scaunul cu rotile necesita un spatiu personal
mai mare astfel incat persoana in cauza sa se poata simti confortabil ca are suficient
loc pentru a se putea deplasa fara a avea posibilitatea de a atinge alte persoane.

Comunicati deschis cu persoanele cu dizabilitati. Stabiliti o cale de comunicare “de la
egal la egal’, bazata pe transmiterea mesajului cat mai clar si acordati atentie sporita
comunicarii non-verbale.

7.3 Ghid pentru referirea la persoanele cu dizabilitati

B Atunci cand scrieti sau faceti referire la persoanele cu dizabilitati, utilizati un
limbaj inclusiv care accentueaza abilitatile si contributiile lor, in loc sa se
concentreze pe limitarile sau diferentele lor.

® Nu faceti referire la o dizabilitate sau conditie, decat daca este strict esential
pentru subiectul dumneavoastra si se referd la intelegerea completa a
ascultatorului sau cititorului dumneavoastra.

m Evitati s& prezentati ca supraomenesti realizérile unei persoane cu o
dizabilitate. Acest lucru implica ideea c& o persoana cu o dizabilitate are abilitati
foarte limitate.

m Nu utilizati termeni subiectivi precum "afectat de", "victima", "tulburat de",
"suferind de" si asa mai departe. Astfel de expresii transmit conotatii negative.
Este preferabil s& utilizati o expresie precum o persoana care are (o dizabilitate
specifica).

m Evitati etichetarea persoanelor si punerea lor in categorii, cum ar fi persoanele
cu handicap, persoanele cu dizabilitati, persoanele surde, persoanele cu
dizabilitati mintale si asa mai departe. Nu minimalizati diferentele individuale
care disting o persoana cu o dizabilitate de alta cu aceeasi dizabilitate.

® Nu utilizati descrieri subiective precum "nefericit" sau "trist" atunci cand descrieti
persoanele cu dizabilitati. Evitati s& comparati o dizabilitate cu o boald. Nu faceti
referire la 0 persoana cu dizabilitate ca la un pacient, decét daca este sub
ingrijire medicala.

m Respectati preferintele persoanelor cu dizabilitati in ceea ce priveste limbajul si
terminologia utilizata pentru a se referi la ei si la dizabilitatile lor.
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® Nu i “invidiati” pentru avantajele si facilitatile pe care le au. Acestea sunt
drepturile lor pentru a duce o viatd echilibratd si normald, la fel ca viata
persoanelor fara dizabilitati.

m Nu stigmatizati colectivul si familia care are in componenta sa o persoana cu
dizabilitati.

m Abordati o comunicare verbala si non-verbala directa, clara, bazata pe respect
si incredere. Multe persoane cu dizabilitdti au foarte dezvoltate abilitati de
comunicare non-verbala, astfel o comunicare corecta fata de dizabilitate doar la
nivel verbal, nu este suficientd pentru a stabili transparenta si increderea.

7.4 Cum poate persoana cu dizabilitati sa abordeze
subiectele legate de dizabilitati

Persoana isi poate face cunoscuta dizabilitatea daca acest lucru poate conduce la
imbunatatirea comunicarii dintre ea si interlocutor/i. De exemplu, poate avea
rugamintea, incé de la inceputul unei discutii prin intermediul MS Teams, pentru
pornirea camerei. Sau poate cere sa nu ne acoperim zona fetei in momentul vorbirii,
pentru o intelegere mai buna a subiectului discutat.

Este important ca persoana sa isi recunoasca dizabilitatea si sa clarifice sprijinul
necesar de care are nevoie pentru a-si imbunatati calitatea vietii. Suntem diferiti si
avem toti drepturi egale la serviciu, dar fiind diferiti, avem si nevoi diferite pentru a ne
exercita sarcinile de serviciu. Cand dizabilitatea nu este vizibila, persoana cu
dizabilitate poate doar sa spuna pur si simplu ce are, iar cand dizabilitatea este
vizibila poate fi necesar sa clarifice ce presupune acest lucru din punct de vedere al
relationarii interumane si a colaborérii profesionale.

Exista mai multe canale pentru a informa asupra aparitiei unei dizabilitati: informare
manager direct, informare operator HR (transmitere Certificat/ Decizie pentru
completare Dosar personal), informare Petromed (prezentare documente medicale la
controlul de medicina muncii), informate OMVP — Service Now (discutii cu specialisti IT
privind posibilitatile de a sprijini angajatii cu dizabilitati, personalizat atét pe device-urile/
soft-urile utilizate cat si pe nevoile fiecaruia), colaboratori si departamente suport care
pot ajuta la imbunatatirea comunicarii.

Persoanele cu dizabilitati (angajati, parteneri, colaboratori, vizitatori, contractori) pot parca
pe locul de parcare special destinat, prin afisarea in loc vizibil a Permisului de parcare.
Persoanele cu dizabilitti trebuie s& anunte specialistii HSSE/ responsabilii in Situatii de
Urgenta/ Echipele de Salvare pentru a se asigura ca beneficiaza de tot sprijinul necesar
in caz de evacuare sau reactie in situatii de urgenta si instruirea specifica.

Discutiile deschise si clare in ceea ce priveste nevoile sau intdmpinarea unei necesitatj,
este recomandat si preferabil a fi purtate in cadrul fiecarui colectiv/ departament/ proiect/
grup de lucru in care exista o persoana cu dizabilitéti pentru a-si comunica si clarifica
situatia si logistica necesara si pentru a avea sansa de a asculta acea persoana.

Un colectiv cu rezultate bune are o echipa consolidata, ceea ce inseamna ca exista
comunicare, incredere si respect reciproc. Toate acestea nu se pot obtine daca un
membru este marginalizat sau se marginalizeaza, daca un membru este umilit si exclus
sau nu este ascultat/ nu are dreptul sa se exprime, daca un membru este protejat
excesiv sau este ascultat si incurajat sa isi spuna nevoile si drepturile, daca un membru
cu dizabilitédti nu este inteles si crezut sau ii sunt intelese si respectate nevoile.
Persoanele cu dizabilitati pot s& depaseasca momentele sensibile de clarificare si sa
treaca la consolidarea echipei. Fiecare aduce un plus valoare: Hai sa facem echipa!
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7.5 Cum ar trebui sa ne comportam intr-o intalnire cu
0 persoana cu dizabilitati

Alegeti locatia astfel incat sa fie adecvata nevoilor persoanei cu dizabilitati
Comportati-va natural si cu respect, asa cum am dori sa fim tratati
Concentrati-va pe abilitdtile persoanei, nu pe limitarile legate de dizabilitatea
acesteia

Bazeaza-te pe bunul simt, trateaza persoana cu dizabilitati asa cum ai vrea sa
fii tratat

Adaptati modul in care comunicati la limitarile persoanei cu dizabilitati (vizuale,
auditive)

Amintiti-va de cele 4 reguli principale de comunicare: raméneti concentrat,
ascultati cu atentie, incercati sa vedeti punctul de vedere al celuilalt,
raspundeti cu empatie

Vorbiti direct cu persoana cu dizabilitati, nu prin intermediul asistentului,
ingrijitorului sau interpretului, care poate fi prezent

Nu vorbiti despre persoana cu dizabilitati ca si cum ar fi invizibila, nu ar putea
intelege ce spuneti sau nu ar putea vorbi pentru sine

Evitati privirile si cuvintele care aratd mila sau superioritate; atitudinile si
comportamentele sunt cele mai dificile bariere de depésit de catre persoanele
cu dizabilitati

Nu ridiculizati pe cineva din cauza deficientelor - acesta este un comportament
opresiv si nu trebuie tolerat. in acelasi timp, este injositoare si o atitudine de
superioritate sau care da dovada de un fals entuziasm

B Nu presupuneti, intrebati
® [nvitati persoana asa cum am face-o cu toti ceilalti si |asati-o sa decida singura

daca vrea sa participe sau nu

7.6 Mediul de lucru - exemple de acomodare rezonabila
Incluziunea este o alegere constientd pe care o facem fiecare dintre noi. Cu toate
acestea, cateodata este posibil ca mediul de lucru standard sa nu fie potrivit pentru
persoane care traiesc cu anumite dizabilitati. Va incurajam sa va adresati managerului
dumneavoastra sau departamentelor abilitate sa va sprijine daca aveti nevoie de
anumite acomodari. Cateva exemple ar putea fi:
m Consultarea specialistilor din departamentele dedicate (Global Solutions: IT,
CREM etc.) din cadrul companiei pentru explorarea posibilitatilor de accesibilizare
a echipamentelor fizice si virtuale pentru angajatii cu dizabilitati vizuale sau motorii;
m Flexibilitate in stabilirea unor termene-limita pentru angajatii cu dizabilitati care au
nevoie de timp suplimentar pentru a-si indeplini sarcinile;
m Asigurarea de locuri de parcare pentru angajatii cu dizabilitéti (si ca acestea nu
sunt ocupate abuziv);
m Flexibilitate Tn stabilirea programului de lucru sau includerea in programul de
telemunca pentru angajatii cu dizabilitati care au nevoie de acestea;
m Oferirea de asistentd pentru angajatii cu dizabilitati in ceea ce priveste
comunicarea sau accesul la informatii.
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Termenii utilizati in aceasta brosura sunt:
Accesibilitate: capacitatea unui mediu, serviciu sau facilitate s fie utilizata si inteleasa
de cétre o persoana cu dizabilitate.

Adaptarea rezonabila: procesul de a modifica sau adapta serviciile sau facilitatile
pentru a le face accesibile persoanelor cu dizabilitati.

Asistenta personala reprezinta sprijinul oferit persoanei cu dizabilitati din partea altei
persoane, ajutor pentru o viata independenta.

Aliati: oameni care recunosc privilegiul pe care il au datorita tiparelor de normalitate ale
societatii, tipare care pot provoca situatii injuste pentru cei care nu se incadreaza in ele,
si Tsi asuma responsabilitatea pentru schimbarea acestor tipare. A fi un aliat inseamna
mai mult decét a iti parea rau pentru cei care sufera de discriminare.

Un aliat este dispus sa actioneze cu si pentru altii pentru a pune capat opresiunii si de a
crea egalitate. Cei care decid sé&-si asume rolul de aliat trebuie s& recunoasca si sa
inteleaga puterea si privilegiile pe care le detine, si folosesc acea pozitie pentru a actiona
pentru dreptate.

Bariera de acces: orice obstacol fizic, social sau altele care limiteaza accesul
persoanelor cu dizabilitéti la facilitati, servicii sau activitati (de exemplu, mediul fizic
inaccesibil, lipsa tehnologiilor si dispozitivelor asistive, atitudinile negative fata de
dizabilitate)

Bias / Prejudecata: o inclinatie sau predispozitie pentru sau impotriva a ceva.
Prejudecdtile pot fi de doua feluri: motivationale si cognitive. Prejudecétile motivationale
sunt concluzii trase din cauza interesului propriu, presiunilor sociale sau nevoilor
organizatiei, in timp ce prejudecatile cognitive sunt judecati care contravin a ceea ce
este considerat rational, iar unele dintre acestea sunt atribuite rationamentului implicit.

Discriminare: se refera la tratarea inegala sau nejusta a unei persoane sau a unui grup
de persoane, pe baza unor criterii precum rasa, religia, orientarea sexuald, originea
etnica sau orice alt aspect care poate fi considerat distinctiv. Acest lucru poate include
refuzul de a oferi oportunitati egale, tratament injust sau abuz verbal sau fizic.
Discriminarea poate avea un impact negativ asupra vietii persoanelor care sunt
discriminate, si poate avea consecinte negative asupra societatii in ansamblu..

Diversitate: varietatea de caracteristici si diferente dintre oameni, inclusiv rasa, etnie,
gen, orientare sexuala, varsta, abilitati, religie, cultura si altele. Aceasta varietate poate
exista in grupuri, organizatii sau comunitati, creand un mediu in care diferentele sunt
recunoscute, respectate si apreciate. Diversitatea poate aduce un plus de perspectiva,
inovatie si creativitate, dar poate si sa aduca provocari, cum ar fi discriminarea sau
conflictul. Promovarea si sustinerea diversitatii poate ajuta la construirea unei societati
mai incluzive si mai echitabile.

Drepturile Omului: drepturi la care toate fiintele umane au dreptul in mod inerent.

Marginalizare: retrogradarea sau plasarea intr-o pozitie lipsita de importanta sau de
putere in societate.
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Echitate: furnizarea de resurse in functie de necesitate si de nevoile specifice ale
persoanelor, astfel incat acestea sa atingd cea mai inalta stare de sanatate si alte
functionari. Echitatea este un proces continuu de evaluare a nevoilor, corectarea
inechitatilor istorice si crearea conditiilor pentru rezultate optime de catre membrii tuturor
grupurilor de identitate sociala.

Incluziune: procesul de a asigura accesul egal si participarea activa a persoanelor cu
dizabilitati in toate aspectele vietii societatii.

Privilegiu: putere necéstigata care este acordata unora, dar nu altora, pe baza
statutului, mai degraba decat a meritului; o astfel de putere poate veni sub forma unor
drepturi, beneficii, confort social, oportunitati sau capacitatea de a defini ceea ce este
normativ sau valorizat.

Stereotip: un set de generalizari cognitive (de exemplu, convingeri, asteptari) despre
calitatile si caracteristicile membrilor unui grup sau categorie sociald. Stereotipurile
simplifica si accelereaza perceptiile si judecatile, dar sunt adesea exagerate, mai
degraba negative decat pozitive si rezistente la schimbare chiar si atunci cand se
intélnesc indivizi cu calitati care nu sunt congruente cu stereotipul.

Tehnologii de acces si dispozitive asistive reprezinta orice articol, echipament,
aplicatie software sau produs care este utilizat in scopul de a creste, mentine sau
imbunatati capacitétile functionale ale persoanelor cu dizabilitati.




