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Introducere

v Constientizarea rolului schimbarii

v Recunoasterea necesitatii schimbarii

v Intelegerea diferitelor tipuri de schimbare si a rolurilor lor
v ldentificarea etapelor reactiei la schimbare

v Abordarea pozitiva a schimbarii si adoptarea unui comportament
adecvat pentru gestionarea ei

Beneficii |
v Integrarea facila a schimbarii si identificarea actiunilor de urmat
pentru gestionarea cu succes a schimbarii

v Dezvoltarea unei gandiri creative in situatii dificile

v Dezvoltarea personala orientata catre adaptabilitate crescuta la
nou
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Stresul, prezent in viata de zi cu zi

Termenul de stres are in general doua acceptiuni:
a) situatie, stimul, ce pune organismul intr-o stare de tensiune;
b) insasi starea de tensiune deosebita a organismului prin care acesta

isi mobilizeaza toate resursele sale de aparare pentru a face fata unei
agresiuni fizice sau psihice.

Stresul poate fi:

A Pozitiv — factor energizant, motivant, conduce la abordarea eficienta situatiilor

A Negativ — nervozitate, incordare, epuizare, afectand starea normala a
organismului (organism suprasolicitat)

,Notiunea de stres, in acceptia ei cea mai larga, cuprinde orice

T agresiune asupra organismului, de origine externa sau interna, care
E intrerupe echilibrul homeostatic.”
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Ce este schimbarea?

A schimba, potrivit DEX: ,inseamna a inlocui un lucru cu altul sau pe
cineva cu altcineva (de aceeasi natura), a da unui lucru alta forma, alt
aspect, a modifica, a transforma, a muta.”

“...schimbarea reprezinta in general, o modificare, o transformare sau
o prefacere in forma si/sau continutul unui obiect, unei activitati sau
unui produs natural, de gandire sau social*

Schimbarea poate produce o noua stare de
a fi, influentand mediul inconjurator, fizicul, |
gandirea, emotiile ...
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Schimbarea: factori care determina schimbarea

Externi: Interni:

Dezvoltarea tehnologica: inventii, descoperiri - Instinctul de supravietuire;
tehnologice, imbunatatiri, adaptari etc.; - Dorinta de autonomie:
Mediul politico-economic: gradele de dezvoltare ale - Spiritul competitiv;
altor societati, actorii de pe piata, reglementarile, . Nevoia de autodepasire:
concurentii; . L

_ " _ _ _ _ - Dorinta de a ne imbunatati aspectul
Medlullsomo—culturall.. evo!g’gla valqulqr, credlntelor, fizic, sanatatea, abilitatile, veniturile
cunostintelor, a relatiilor si interactiunilor inter- (Nevoia de confort si bunastare):
umane; ’ ’

. e L Frica de esec sau de a-i dezamagi pe
Mediul fizic: schimbari climatice, defrisarile, cei din jur
dezastrele naturale (inundatii, uragane, cutremure),

poluarea,;
Procesele din cadrul organizatiei;
Fenomenele birocratice.
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Schimbarea: tipuri de schimbare

Schimbarea structurala — are ca scop imbunatatirea sistemelor,
politicilor si procedurilor existente

Schimbarea strategica - are ca scop stabilirea de noi sisteme,

politici si proceduri

Schimbarea transformationala — are ca scop tranzitia de la o
stare la alta (diferita in totalltate)
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Perceptii si reactii la schimbare
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Schirﬁbare

Perspectiva emotionala:

A Emofii negative:
A Teama
A Confuzie
A Frustrare
A Furie

A Emotii pozitive
A Entuziasm
A Ambivalenta
A Curiozitate



PetrOFf\budsman

Independent. Confidential. Neutru. Informal

Zona de confort

Zona de confort este acel ,,spatiu” in care ne simtim in siguranta,

unde totul este cunoscut si previzibil

Ce ne motiveaza?

ARecunoasterea
Zona in care Put
are loc magia ~ ATuterea
A Succesul
APlacerea
Panica!!! - _ o
A Stabilitatea financiara
Invatare
A Cunoasterea
Zona de confort o
AFericirea
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Creativitate si solutii. Depasirea crizei

Performanta
&

Procesul de schimbare
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Creativitate si solutii. Depasirea crizei

Analiza emotionala a etapelor schimbarii

Schimbare? Ce schimbare?
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Pasi pentru gestionarea schimbarii

Gestionarea schimbarii

1. Unde ma
aflu acum?

2. Creez un
nou plan

6.
Constientizez
realizarile

3. Respect
planul

5. Consolidez 4. Creez noul
noul obicei obicei
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PRINCIPIILE COMPANIEI

y

Respecta-i Comporta-te ca si cum Pune suflet si energie Fii deschis si iain calcul Da tot ce e mai
fiecare coleg si ar fi afacerea ta Tn ceea ce faci solutii alternative bun in tine

actioneaza ca o echipa in fiecare zi
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Concluzii
Creeaza-1i propria poveste _‘
Fii adaptabil W
lesi din zona de confort _‘

“Schimbarea are loc atunci cand suferinta de a NU SCHIMBA
ceva este mai mare decat cea provocata de SCHIMBAREA

propriu-zisa”




Petror.'o:\budsman

Independent. Confidential. Neutru. Informal

Multumim!




