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Ce intelegem prin conflict?

CEARTA
TENSIUNE l NEINTELEGERE

SCANDAL «—— LUPTA

DISCONFORT T DEZACORD
INCIDENT

KOLT (1992): , Conflictul este o situatie in care oamenii prezinta diferente in
ceea ce priveste satistacerea nevoilor si intereselor individuale.”

KIM (2000): , Este o divergenta de interese.”




Tipuri de conflicte

INSTRUMENTALE

Scopuri, mijloace,
procedee, structuri;

Solutia: tehnica

rezolvarii problemelor \

TIPURI DE

CONFLICTE

/

INTRAPERSONALE

Aspecte legate de imaginea
de sine

Solutia: consiliere individuala

DE INTERESE

Atunci cand interesele
unui individ intra in
conflict cu ale altuia

Solutia: negocierea

INTERPERSONALE

Vizeaza aspecte
relationale

Solutia: comunicare
deschisa

—_—_—



Conflictele intre persoane pot fi cauzate de:

» Comunicare defectuoasa;

» Diferente de perceptie;

» Comportamente neadecvate;

» Lipsa deincredere;

Altele: Invidia, competitia, interpretarea gresita, oboseala, diferenta de identitate.



Costurile negative ale conflictului

Consecinte

Productivitate
scazutda deoarece Coeziune Este posibil sa se
efortul si interpersonala ia decizii
Nivel de stres mai  resurselesunt  scdzuta deoarece nepotrivite pentru
ridicatintre parti  redirectionate  indivizii aleg parti  a sprijini diferite
spre conflict si silncep sase  cauze si pozitii ale
departe de munca eticheteze partilor
efectiva

Statutul si ego-ul
devin mai
importante decat
ratiunea si
realitatea

Costuri crescute
pentru
solutionarea
conflictului

Testul de perceptie:
https://www.youtube.com/watch?v=v)JG698U2Mvo



https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo
https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo

Exista patru posibile rezultate ale unei situatii conflictuale; doar unul produce un
rezultat satisfacator.

Acest lucru are legatura cu un domeniu al matematicii denumit “Teoria Jocurilor”
unde rezultatul poate fi masurat in felul urmator:

w

[ i te si conflictul rezolvat
_ ParteaA (+1)siPartea B (+1) satisfacu et
gggi‘t?va *2 = Partea A este satisfacuta (+1) dar Partea B este nemultumita (
0 = .
2uma zere 0 = ParteaA esterevoltata (-1) dar Partea B este satisfacuta(*+1)
uma zero =

ParteaA este nemultumita (-1) si 1 fel si Partea B (-1)

Negativa -2 i conflictul continua

Suma

Fu CéStig Fu pierd In rezolvarea conflictelor te
L ! indrepti spre suma pozitiva
A o o unde ambele parti sunt
Tu Ca$t|g| +2 0 satisfacute !

Tu pierzi 0 -2




Modalitati de solutionare a conflictului interpersona

Mare | 4 4
Rezolvarea conflictului prin | Rezolvarea conflictului prin
o forta (dominare) colaborare
g (Castig-Pierdere) (Castig-Castig)
:': 9 Rezolvarea conflictului
] prin compromis
3| |2 (Castig-Pierdere) 3
(<
. Evitarea conflictului Acomodare
(Pierdere-Pierdere) (Pierdere-Castig)
Mic
Mic Interes fata de altii Mare




Mare

Interes fata de mine

Mic

COLABORARE
S
COMPROMIS
P
R %
EVITARE ACOMODARE

Mic

Interes fata de altii

Mare
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Tehnica ce presupune utilizarea abuziva a puterii, incercarea de
a domina celelalte persoane implicate in conflict.

Descrie dorinta de a-si satisface propriile nevoi fara a lua in
considerare asteptarile, nevoile si sentimentele celorlalti.

Se maximizeaza interesul propriu si se minimizeaza interesul
celuilalt.

Pe termen scurt, forta poate reduce conflictul, insa efectele nu sunt
favorabile pe termen lung.




v @
= o
Poate fi perceputa ca o [ l preocupare redusa pentru

rezolvarea conflictului, dar Si ca 0 amanare a abordarii
conflictului in momentul potrivit.

Indivizii care adopta aceasta solutie se retrag din conflict. Invoca
respectarea unor reguli sau proceduri stricte pentru a ocoli
situatiile conflictuale: “Imi pare rdu, eu nu imi fac decat
datoria/meseria”.

Evitarea conflictului presupune ignorarea acestuia in speranta ca
va disparea de la sine. Politica strutului — ,,ascunderea capului in
nisip”.

Conflictul insa nu dispare, ci ramane in stare latenta. El poate
reizbucni cu o intensitate mult mai mare.




>

» Tendinta spre atenuarea conflictelor;

» Interes mare pentru celalalt si mai putin pentru problemele in
discutie;

» Preferinta pentru mentinerea iluziei de armonie intre parti =>
amanarea rezolvarii problemelor pentru a nu se crea resentimente
intre parti;

» “Nu face valuri” => renuntarea la propriile nevoi, interese si scopuri
in favoarea celuilalt;

O situatie in care o parte este dispusa sa cedeze.
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Se cauta solutii practice, care sa dea rezultate si nu solutii optime.

Fiecare parte este dispusa sa cedeze ceva, sa faca unele
compromisuri necesare, prin urmare ambele parti obtin o oarecare
satisfactie.

Rezultate negative daca partile ies din situatia conflictuala cu o
stare accentuata de nemultumire fata de ceea ce au obtinut.

Fiecare parte pierde sau castiga o parte din obiectivele stabilite initial,



|
\: 3 o ‘(/
\ N/

Preferata 1n rezolvarea problemelor si obtinerea unor
intelegeri/acorduri mutuale satisfacatoare pentru ambele parti.

Gasirea unor solutii optime din care toata lumea are de castigat.

Accentul se pune pe o situatie de tip castig-castig in care
solutionarea conflictului poate aduce ambele parti intr-o situatie mai
buna.

Reprezinta calea optima de rezolvare definitiva a conflictului.
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Exemplu de conflict

Subiect: Tn cadrul unui Asset a aparut un conflict intre doi angajati
referitor la relatiile de colaborare dintre doua departamente.

DOMNUL A:

Dep. X.

Doreste situatia cu personalul instruit
pentru “Acordarea primului ajutor” din
echipa domnului B.

Doreste sa realizeze un nou curs de
instruire pentru ceilalti colegi care nu au
avut ocazia sa participe anterior.

Nu 1i explica domnului B motivul
solicitarii, mentionand doar data limita
de trimitere a informatiilor.

Sustine ca raspunde cu intarziere la
solicitarile trimise, motiv pentru care
domnul A nu Tsi indeplineste obiectivele
saptamanale de lucru si este atentionat
de superiorul lui.

@ DOMNUL B:

Dep. Y.

A primit mailul de la domnul A.
Considera ca solicitarea nu este
urgenta si intentioneaza sa i
raspunda dupa finalizarea celor 2
obiective prioritare pe saptamana in
curs.

Trebuie sa discute cu membrii
biroului, deoarece nu mai are
evidenta participantilor la prima
instruire.

Considera ca domnul A are o
atitudine arogantd, doreste sa i se
raspunda Tnaintea altor solicitari.
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Rezolvarea conflictului

\d

EVITARE

COMODA

s %
'I++I'

COLABORARE

f*4)

COMPROMIS

Domnul A sustine ca va oferi informatia de la bun
inceput.

Domnul B sustine ca va transmite solicitarile In
timp util si le va prioritiza, daca exista explicatia
necesara.

A existat o intalnire intre Domnul A si Domnul B, in
care fiecare si-a prezentat nemultumirile.

S-a ajuns la un numitor comun. Au stabilit modul
de colaborare pentru viitor.

S-a stabilit un flux de lucru intre cele doua
persoane.

Conflictul nu este rezolvat in totalitate, existand
in continuare o stare tensionata.

Domnul A Tsi realizeaza obiectivele saptamanale.

Domnul B are toti angajatii biroului pe care 1l
conduce instruiti In acordarea primului ajutor.

Domnul A a inceput sa aiba o atitudine colegiala
mai buna. A'inteles ca fiecare lucrare are timpul ei
de raspuns si cd este important sa ofere
explicatiile necesare de la bun inceput.

Domnul B a devenit mai organizat. Nu au mai
aparut incidente de intarziere a diverselor
solicitari.

Domnul A si Domnul B comunica direct in sedinte,
atomosfera devenind mult mai relaxata.

Relatiile inter-departamentale s-au imbunatatit.

Rezolvarea unui conflict provenit din simpla neintelegere a celuilalt a adus beneficii, atat celor
doi manageri ,cat si colegilor de birou si companiei.
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Recomandari de rezolvare a conflictului

Adresarea
nemultumirilor
ntr-o maniera

constructiva

Comunicarea

: S - Ra r
sincera si onesta dbdarea

Concentrarea pe
problema, nu pe
persoana

Atitudinea
deschisa, calma

intelegerea si
acceptarea
Controlarea dorintelor,
emotiilor negative preocuparilor,
dificultatilor
celorlalti

Acceptarea
diferentelor si a
defectelor

Incercarea de a te
transpunein Toleranta
situatia celuilalt

Terry Pratchett: “Toti suntem in aceeasi barca; unii dintre
noi ar putea sa incerce sa ii impinga pe ceilalti peste
bord, dar numai un nebun ar incerca sa o gaureasca.”
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PRINCIPIILE COMPANIEI

Respecta-ti Comporta-te ca si cum Pune suflet si energie Fii deschis siia in calcul | Da tot ce e mai
fiecare coleg si ar fi afacerea ta n ceea ce faci solutji alternative bun in tine

actioneaza ca o echipa in fiecare zi




> Este recomandat sa abordam

conflictele ca pe un element al vietii
organizationale.

Este necesar sa fim constienti ca un
coleg aduce cu sine, la locul de munca,
diferite wvalori, credinte, scopuri si
strategii individuale de lucru. In aceste
conditii oportunitatile de conflict sunt
numeroase.

Desi conflictul ca fenomen are, in sine,
O conotatie negativa, valorizarea
pozitiva a unui anumit grad conflictual
favorizeaza  consolidarea  relatiilor
dintre angajati, inovatia, dezvoltarea
organizationala si schimbarea.
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Va multumesc pentru
atentie!



