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Mandrie de Ombudsman la nivel global

Pasiune, daruire, profesionalism

de Mihai Berinde
- ‘ »,Ombudsman organizational”, o formulare pretentioasd, inteleasa de
o 7 putine persoane, Intrucat acest concept este destul de putin elaborat atat
AT [ la nivel national cat si international.
I T e . . .
' - Compania pe care o reprezint se numeste OMV Petrom. Este cel mai mare
‘ producator de petrol si gaze din sud-estul Europei si implicit din Romania.

Compania stie ca resursa umana este una dintre cele mai pretioase,

acesta fiind motivul si pentru care se pune foarte mare accent pe
potentialul sau. Compania stie ca o idee, oricat de extraordinara ar fi, are nevoie de munca si
ddruirea oamenilor pentru a se dezvolta la potentialul ei maxim.

OMV Petrom a atins gradul de maturitate necesar pentru a realiza oportunitatea si eficienta unui
birou de ombudsman in martie 2014. De atunci, compania a beneficiat de un birou functional de
ombudsman organizational denumit PetrOmbudsman. Denumirea biroului rezulta dintr-un joc de
cuvinte care a permis alaturarea creativa a doua cuvinte ( Petrom + Ombudsman). Putem fi mandri
pentru ca suntem prima companie romaneasca care are un ombudsman organizational cu o
asemenea structura. Obiectivul nostru principal este de a oferi sprijin pentru toti angajatii, indiferent
de pozitia lor in cadrul companiei, atunci cand acestia doresc sa-si adreseze problemele si
preocuparile pe care le au la locul lor de munca, asigurand un mediu confortabil si sigur. De
asemenea, asiguram metode alternative de solutionare a potentialelor dispute din cadrul
companiei.

Ca orice inceput, nici acesta nu a fost lipsit de peripetii carora le-am facut fata cu mult curaj si fiind
animati de ideea de pionierat in domeniul ombudsmanului organizational. Estimam ca urmatorii ani
vor aduce schimbari in modul de gandire al angajatilor si ca acestia nu vor concepe munca intr-o
organizatie fard un birou de Ombudsman. Modelul de succes pe care il oferim in fiecare zi
vizitatorilor nostri se bazeaza pe relatii care au un fundament solid, in care comunicarea,
independenta, neutralitatea, confidentialitatea, informalitatea, seriozitatea si respectul joaca un rol
central.

Ne simtim onorati sa fim parte a familie internationale a ombudsman-ilor organizationali. Schimbul
de experienta permite OMV Petrom sa beneficieze de cele mai bune practici in aceasta materie,
evoluand intr-un ritm sanatos. Ne dorim sa existe birouri de ombudsman organizational in
majoritatea companiilor romanesti iar calitatea serviciilor oferite de acestea sa se situeze la cel mai
inalt nivel.
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