LIMBAJUL ADECVAT LA LOCUL DE MUNCA b
PetrOrdbudsman

“Limbajul este haina gandirii” — Samuel Butler

Stiati cd, in practica internationald, 20% din cazurile unui
Ombudsman au la baza:

)) Folosirea unui ton Hartuirea verbald ' Utilizarea de injurii
neadecvat sau ridicat
Comunicare
QEI o I[ibL6El(:] Recurgerea la
ntre generatii amenintari

Consecinte:

« lzolarea fata de echipa, lipsa de eficienta, impact negativ asupra climatului organizational, nerespectarea

reglementarilor interne

CUM ar trebui sa procedam?
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Sa folosim un ton Sa folosim abordari Sa empatizam Sa tratam colegii cu
adecvat pozitive respect

A .

D : D Sa nu ramanem simpli Sa respectam codul
Sa fim sinceri Sa nu jignim : :
spectatori bunelor maniere

CE céastigam?

Respect Performanta

Sustinerea Nivel scazut de o
' Eficient&

Colaborare Idei inovatoare
echipei stres



