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ESTE NEVOIE
DE REGLEMENTAREA
JURIDICA A PROFESIEI

DE OMBUDSMAN

Interviu cu MIHAI BERINDE, Directorul Departamentului PetrOmbudsman al OMV Petrom

Se cunoaste ca OMV
Petrom a creat recent un
Departament de
Ombudsman. Cum func-
tioneaza aceasta entitate
si care este rolul sau?

Conceptul de ,,Ombudsman
organizational”, este din ce
in ce mai bine conturat la
nivel national si
international. Pentru
promovarea unui asemenea
concept este necesar ca
organizatia in care este
implementat sd aibd un grad
de maturitate suficient pentru
a accepta recurgerea la un
canal complementar de
comunicare cu angajatii si cu
managementul. Schimbarile
produse in ultimii 10 ani In
OMY Petrom au condus la
transformarea companiei
noastre Intr-una moderna,
performantd si competitiva.
Concretizarea unor asemenea
transformdri nu putea avea
loc fard o comunicare
permanentd intre
management $i angajati,
astfel incét acestia din urma
sd devind parte la procesul
transformational. S-a ajuns
astfel, la gradul de maturitate
al organizatiei care a
reprezentat o premisa
esentiald pentru a fi luata in

considerare oportunitatea
credrii unui birou de
ombudsman.
PetrOmbudsman (agsa cum
este denumit departamentul
de Ombudsman al Petrom)
reprezintd un catalizator
pentru angrenarea fortei de
muncd 1n crearea unui mediu
de lucru de incredere, in care
problemele sunt tratate In
mod echitabil i cu respect.
Principalele atributii ale
departamentului sunt acelea
de a:
W oferi angajatilor si
managementului un mediu
sigur, in care sd isi expuna
preocupdrile
M asista la rezolvarea
conflictelor, Tn beneficiul
tuturor pdrtilor implicate
M respecta principiile de
Neutralitate,
Confidentialitate,
Informalitate si
Independenta prezentate in
cadrul Codului Etic si a
Standardelor de Practicd
ale Asociatiei
Internationale a
Ombudsman-ilor
M identifica probleme sis-
temice si tendinte, oferind
organizatiei informatii,
feedback si recomandari
W oferi diverse
oportunitdti pentru

Tmbunatdtirea calitatii
interactiunilor profesionale
M incuraja parteneriatele
cu diversi stakeholderi In
vederea facilitdrii unor
solutii.

Aveti o experienta re-
dutabila in administratie,
in mediul de afaceri siin
mediul academic. Cum isi
pune amprenta experienta
pe care o aveti in coordo-
narea Departamentul
PetrOmbudsman?

Aceastd experientd pe care o
mentionati, m-a adus in
situatii, ag spune
exceptionale, de a fi in
permanentd in contact cu
oamenii, de a lucra in echipe
si de a conduce multe
procese de negocieri interne
sau externe. Toate aceste
provocdri m-au pus In
postura de a aborda cu
deschidere si flexibilitate
oricare proiect nou aparut in
activitate in diferite etape ale
dezvoltarii mele
profesionale. De aceea, am
evaluat ntotdeauna cu
responsabilitate ceea ce
trebuia sa fac si am Incercat
sa abordez noile dezvoltari
cu pasiune dar si bazandu-
md pe forta si initiativa

echipelor cu care am lucrat.
imi plac provocirile si nu
am avut nicio ezitare in a
accepta acest proiect, simtind
din prima clipa cd valorile
imbratisate de un
ombudsman in activitatea sa
se muleazd perfect pe
valorile mele personale.

E drept cd o contributie
importantd la decizia de a
coordona departamentul de
ombudsman, au avut-o atat
calitatea mea de diplomat si
negociator, ct si cea de
mediator si absolvent al
cursurilor sustinute de
International Ombudsman
Association in materie. Toate
aceste abilitati sunt necesare
in cadrul profesiei de
Ombudsman, intrucat in
lucrul cu oamenii ai nevoie
de mult tact si flexibilitate,
precum si de o viziune
plurilaterald a tuturor
aspectelor care Tmbracd o
situatie. Am Incercat sa
transmit mai departe din
experienta mea si echipei pe
care am format-o in cadrul
departamentului si care
aduce la randul sdu valoarea
addgatd acestui program prin
expertiza specificd a fiecarui
membru (avem o echipd
mixtd formata din avocati,
economisti, ingineri si
specialisti IT).

PetrOmbudsman
actioneaza in conformitate
cu Standardele de Practica
si Codul Etic al Asociatiei
Internationale a
Ombudsman-ilor. Care
sunt aceste standarde?

in principal este vorba
despre patru principii de
bazd n activitatea de
Ombudsman. Acestea
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reprezintd piatra de temelie pe
baza cdrora departamentul nostru
1si duce la indeplinire mandatul.
Principiul independentei:
Tnseamna cd departamentul
beneficiaza de capacitatea de a
decide asupra modului de
abordare a situatiilor ce i se aduc
in atentie. Tot din acest motiv,
PetrOmbudsman nu face parte
din structurile de management
sau din structurile sindicale ale
companiei.

Principiul confidentialitatii:
PetrOmbudsman pdstreazd
confidentialitatea tuturor
aspectelor legate de discutiile cu
oamenii care i se adreseazd si nu
divulga niciodatd identitatea
acestora, fara a obtine acordul lor
prealabil. Singura exceptie se
referd la cazurile in care existd
un risc iminent pentru o persoand
sau pentru companie.

Principiul informalitatii:
PetrOmbudsman nu participd la
niciun proces formal sau
administrativ din companie.
Acesta nu impune decizii, nu
mandateaza §i nu solutioneaza
situatii in mod formal pentru
organizatie. Poate face
recomandari, in baza carora
management-ul companiei va
decide ceea ce se va face.
Principiul neutralitatii:
PetrOmbudsman va asigura
impartialitatea, echitabilitatea si
obiectivitatea in abordarea
fiecdrei situatii care i este adusa
la cunostintd. Acesta nu se va
manifesta partinitor fatd de
persoanele care i se adreseaza si
va ramane mereu echidistant in
tratarea tuturor aspectelor.

Care este colaborarea dintre
PetrOmbudsman si canalele
formale ale companiei?

Colaborarea cu canalele formale
ale companiei i sprijinul
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reciproc acordat sunt
elemente esentiale pentru
activitatea unui ombudsman.
Numai impreund,
impartagind aceleasi valori i
acelasi nivel de respect,
putem contribui la crearea
unui climat organizational
mai bun, iar noi chiar asta
facem.

Departamentul
PetrOmbudsman desfagoard
o relatie foarte bund cu
canalele formale ale
companiei. Avem intalniri
periodice cu principalele
departamente de specialitate
din cadrul OMV Petrom.
Aceste intalniri sunt
finalizate cu definirea unor
pasi concreti care au in
vedere cooperarea dintre noi,
fiecare pe zona sa de
responsabilitate, astfel incat
angajatii si managementul
companiei sd poatd beneficia
la maxim de resursa informal&
denumitd PetrOmbudsman.
Mai mult decét atit, ne
consultim cu reprezentanti ai
canalelor formale, ori de cite
ori situatiile individuale cu care
ne confruntdm in activitatea
de ombudsman, o impun.

Ca 1n oricare altd companie
care gizduieste un numar
foarte mare de angajati si in
OMYV Petrom exista, alaturi
de canalele formale de
asemenea structuri sindicale.
Existenta unei bune colabo-
rdri Intre PetrOmbudsman si
structurile de aceastd naturd
s-a numadrat intotdeauna intre
obiectivele noastre si lucrdm
constant la construirea unui
dialog structurat cu acestea.
Complementaritatea relatiei
dintre PetrOmbudsman si
structurile sindicale este unul
dintre aspectele forte pe care
ne-am bazat in

implementarea acestui
program, care practic oferd
oamenilor o variantd
suplimentard de adresare a

problemelor care 1i preocupa.

Care sunt principalele
realizari ale
PetrOmbudsman in anul
2015 si care sunt
obiectivele stabilite pentru
departamentul pe care il
coordonati?

Printre realizdrile avute de
PetrOmbudsman la nivelul
anului 2015, putem enumera
peste 350 vizite in zonele de
productie ale OMV Petrom,
discutii purtate cu peste
6.500 persoane de-a lungul
anului trecut, extinderea
serviciilor PetrOmbudsman
si cdtre statiile de carburant
OMV si Petrom, in cadrul
unui proiect pilot, sutinerea
in cadrul companiei a unor
workshop-uri pe diverse
teme de interes, cum ar fi
Comunicare Conversationald
si Managementul
Schimbidrii, avand peste
2500 de participanti,
organizarea si participarea la
Intalnirea Ombudsmanilor
Europeni la Bucuresti. Una
dintre realizdrile care ne-au
adus o satisfactie foarte
amare a fost recunoasterea
calitatii de sfatuitor neutru al
PetrOmbudsman in cadrul
companiei, prin faptul cd
este invitat In calitate de
consultant independent 1n
cadrul unor proiecte diverse
si importante din companie.
Pe viitor ne propunem
obiective ambitioase printre
acestea numdarandu-se i
reglementarea juridicd In
Romaénia a profesiei de
ombudsman, cresterea

vizibilitatii PetrOmbudsman
atit intern cat si extern si a
gradului de integrare a
PetrOmbudsman la nivelul
companiei. Totodata,
surprinderea unor cazuri
sistemice a cdror rezolvare
sd reprezinte o valoare
addugatd In dialogul
management-angajati riméine
0 preocupare majord pentru
departamentul pe care 1l
coordonez.

Considerati ca trebuie
modificata / completata /
imbunatatita legislatia
care reglementeaza
sectorul in care activati?

Avand in vedere faptul cd a
fi ombudsman 1n Romania
este o provocare in fiecare
zi, reglementarea profesiei
de ombudsman prin
introducerea sa in Codul
Ocupatiilor din Roménia, ar
face mai ugoara Intelegerea
si utilizarea acestui tip de
serviciu. Reglementdrile
legislative ar aduce o
confirmare formald a unui
statut deja existent al
ombudsmanului. Acest
subiect a fost abordat si in
cadrul intalnirilor cu
ombudsmanii din cadrul
altor corporatii de renume la
nivel international, in

0 contributie importanta la
decizia de a coordona
departamentul de

ombudsman, au avut-o atat
calitatea mea de diplomat si
negociator, cat si cea de
mediator si absolvent al
cursurilor sustinute de
International Ombudsman
Association in materie.

contextul standardizarii
acestei activitati.

in plus, in momentul in care
profesia de ombudsman va
incepe si fie cunoscuta si
inteleasd la scard mai largd,
sunt convins ca foarte multe
companii vor alege sd
implemeteze un astfel de
serviciu, datoritd avantajelor
sale incontestabile.

Sunteti mediator si
ombudsman. Cum ati
caracteriza relatia dintre
cele doua profesii, care
par inrudite si care credeti
ca este viitorul acestorain
Romania?

Voi incerca sd realizez o
scurtd paraleld intre cele
doud profesii $i modul in
care se desfdsoard activitatile
specifice fiecdreia dintre ele,
iar la final vom vedea ca
poate cele doud profesii nu
sunt atat de asemanatoare
cum par.

in momentul de fatd, in
Roménia este reglementata
doar profesia de mediator,
avand legislatie si statut
specifice.

O a doua diferentd majora
este reprezentatd de infor-
malitatea ombudsmanului
organizational, in contra-
dictie cu formalitatea
mediatorului.

Apoi, putem aminti
obligativitatea deciziilor si
modul de transpunere a
acestora. In timp ce partile
care au ales sa aducd un
conflict in fata unui mediator
sunt obligate sd respecte
deciziile agreate in timpul
medierii §i consemnate in
documente oficiale,
ombudsmanul are un rol
consultativ, de facilitator,

deciziile sale sau recomandarile
nu sunt obligatorii pentru parti si
nici consemnate in vreun
document.

Ca si aseminare majord intre cele
doud as aminti faptul ca in
desfdsurarea activitdtii de
ombudsman, se utilizeaza tehnici
de mediere a conflictelor si cd
uneori ombudsamnul
organizational actioneazd ca un
mediator, Tnsd nu in sensul literei
de lege, ci 1n sensul spiritului sdu.
in ceea ce priveste viitorul, este
firesc ca pe masurd ce Roménia
ca si stat evolueazd, modalitatile

de solutionare a conflictelor sa se
diversifice de asemenea.
Institutia medierii exista la noi,
inca din anul 2006, insa a fost
destul de putin utilizatd. Poate ca
mentalitatea oamenilor, poate cd
teama de schimbare sau poate
neincrederea 1i determind pe
oameni sd apeleze tot la
instantele de judecatd, chiar dacd,
in anumite situatii, medierea este
solutia care ar trebui preferatd in
detrimentul instantelor de
judecata.

Iar ombudsmanul organizational
a luat nagtere la noi in tard de

Schimbarile produse
in ultimii 10 ani in

(OMV Petrom au

condus la
transformarea
companiei noastre
intr-una moderna,

foarte putind vreme. Va mai dura
o perioadd in care oamenii vor fi
pregatiti 100% pentru a accepta
acest tip de serviciu. Sunt deja
semnale pozitive cu privire la
deschiderea companiilor de a
recurge la serviciile
ombudsmanului organizational.
Consider cd toate metodele
alternative de solutionare a
conflictelor vor cunoaste o
dezvoltare 1n perioada urmadtoare.
Cred cd medierea va deveni un
pilon foare activ ce va ajuta
persoanele sd reduca costurile
negative ale unui conflict/litigiu
(stres, timp, bani etc). in timp,
mentalitatea oamenilor se va
schimba treptat, si vor Incepe sd
creadd tot mai mult 1n institutia
medierii §i pe cale de consecint
sd o utilizeze Taramul medierii
este unul vast, plin de

de dezvoltare si satisfactii foarte
mari pentru toate partile
implicate, incluzandu-1 aici si pe
mediator.

La fel i in ceea ce priveste
ombudsmanul organizational.
Beneficiile indubitabile pe care le
poate aduce un astfel de program
organizatiilor si angajatilor
acestora vor face posibild si chiar
necesard introducerea ombudsma-
nului in viata organizationald, in
timp urmand ca acesta sd se
transforme dintr-un punct necesar
intr-un punct indispensabil pentru
0 companie.

Avand in vedere aceste ganduri,
n care cred cu tdrie, pot afirma
faptul cd sunt mandru sa fiu
pionier 1n cadrul programului de
ombudsman al OMV Petrom.
Totodatd marturisesc cd §i respon-
sabilitatea este una desosebitd
pentru cd actiunile PetrOmbudsman
pot influenta mersul lucrurilor in
acest domeniu.

» Mircea Fica





